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1. PRESENTACION

El Programa Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacéan
de Ocampo tiene como proposito establecer las medidas, acciones y procedimientos
mediante los cuales se busca cumplir con las obligaciones emanadas de su Ley
Orgénicay con los objetivos establecidos en el Programa Operativo Anual y en el Arbol
de Objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como para coadyuvar
en los objetivos del Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo
para el periodo 2021-2027, cuya participacion se enmarca en el Eje 3 “Prosperidad
Econdmica”, Objetivo Sectorial 3.4. “Promover la creacién y el acceso al salario digno
y empleo formal con un enfoque incluyente, sin discriminacion y con apego a la
justicia”, y a la Estrategia 3.4.1. “Impulso a la creacién y formalizacion del empleo con
la orientacion de programas hacia la dignificacién del trabajo”, a partir de la Accion
3.4.1.3. “Procurar el acceso a los mecanismos de Justicia Laboral rapida y expedita a
través del establecimiento de Centros de Conciliacién Estatal para la implementacion

del Nuevo Sistema de Justicia Laboral”.

La Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de
Ocampo establece, en su articulo 5, que “el Centro tiene por objeto ofrecer la funcion
conciliadora para la resolucién de los conflictos entre trabajadores y patrones en
asuntos del orden local antes de presentar demanda ante los Tribunales, procurando
el equilibrio entre los factores de la produccion y ofreciendo a éstos una instancia eficaz
y expedita para ello, conforme lo establece el parrafo segundo de la fraccion XX del

articulo 123, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo inicio
operaciones el dia 01 de octubre de 2022 como parte de la tercera etapa de
implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en México.

El Nuevo Sistema de Justicia Laboral apuesta por la resolucion de los conflictos

laborales mediante mecanismos prejudiciales, eficientes y expeditos que permitan
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ahorros economicos y de tiempo, permitiendo a los trabajadores y a los patrones

reincorporarse a sus actividades productivas de una manera mas rapida.

En el Nuevo Sistema de Justicia Laboral, antes de demandar, sera obligatorio intentar
alcanzar un acuerdo. Para ello, se crean los Centros de Conciliacion Laboral
integrados por profesionales capacitados en medios alternos de resolucion de
conflictos. De no lograr un acuerdo, o conciliacion, las partes podran acudir a los

Tribunales Laborales del Poder Judicial para resolver sus conflictos.

Asimismo, las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje desapareceran, una vez que
se concluya con el trabajo rezagado, dando paso a la consolidacion del Nuevo Sistema

de Justicia Laboral.

Por otra parte, otro de los beneficios del Nuevo Sistema de Justicia Laboral es el
reconocimiento del derecho de los trabajadores a pertenecer a organizaciones
sindicales, puesto que ahora, los trabajadores podran decidir, sin discriminaciéon ni
represalias, si desean afiliarse a un sindicato, cambiar de sindicato o no pertenecer a
ninguno. Ademas, los trabajadores podran participar en las decisiones fundamentales
de su sindicato a través del voto personal, libre, directo y secreto, pues seran
consultados sobre la eleccidén de sus representantes sindicales y sobre la aprobacion

y revision de sus contratos colectivos de trabajo.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacdn de Ocampo es un
Organismo Publico Descentralizado, sectorizado a la Secretaria de Desarrollo
Econdémico del Estado de Michoacan de Ocampo, con personalidad juridica y
patrimonio propios. Como ya se menciond, el 01 de octubre del afio 2022 inici6 la
tercera etapa de implementacioén del Nuevo Sistema de Justicia Laboral, a la cual
pertenece el Estado de Michoacan de Ocampo. Con el inicio de la tercera etapa se
estructuré el plan para que las Juntas Locales de Conciliacién y Arbitraje concluyan
con sus operaciones, y pasen a ser sustituidas por el Centro Nacional de Conciliacion

Laboral y los Centros de Conciliacion Laboral Estatales o Locales.

Ahora bien, una vez publicada la Ley Organica del Centro de Conciliacién Laboral del

Estado de Michoacan de Ocampo, la cual otorga facultades y personalidad juridica al
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mismo, se inicid con el proceso de seleccion del personal conciliador. Es por ello que
se establecio un procedimiento para que el personal conciliador fuera elegido mediante
concursos publicos y abiertos, con perspectiva de género y demas criterios que
garantizaran el derecho de participacion en igualdad de condiciones para todas las y

los ciudadanos.

Asimismo, una vez seleccionado el personal, se inicié con un proceso de capacitacion
y certificacion en materia de derecho laboral, con el objetivo de incrementar la calidad
del servicio brindado e incrementar la eficiencia en la implementacion del Nuevo
Sistema de Justicia Laboral, y asi garantizar el acceso efectivo a la justicia laboral para

todas las y los trabajadores del estado de Michoacdn de Ocampo.

2. MARCO LEGAL

La planeacion estratégica en el sector publico es uno de los pilares del desarrollo
institucional y, consiguientemente, del desarrollo econdémico y social del pais. Para
ello, es importante conocer la normativa y lineamientos que rigen los procesos de
planeacién, asi como los procesos de implementacion, gestién y evaluacion de los

distintos proyectos implementados por la administracion publica.

De acuerdo con el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), “Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion
y su régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento
econdémico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permitan
el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales,
cuya seguridad protege esta constitucion”. Para lo cual, “El Estado planeara,
conducira, coordinara y orientara la actividad economica nacional, y llevara a cabo la
regulacion y fomento de las actividades que demande el interés general en el marco

de libertades que otorga esta Constitucion”.
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Asimismo, el articulo 26 de la CPEUM manifiesta que “El Estado organizara un sistema
de planeacion democrética del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la

independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion”.

Por su parte, la Ley de Planeacion, en su articulo 2°, menciona que “La planeacion
debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad
del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible
del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y debera tender a la
consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y
econdémicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos...”.

Ahora bien, en lo que respecta al ambito de competencia estatal, en el articulo 130 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo
establece que “El Ejecutivo del Estado y los Ayuntamientos estableceran los
mecanismos y adoptaran las medidas necesarias para planear el desarrollo estatal y

municipal’.

La Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo establece, en su articulo 11 que
“La Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos en el ambito estatal se sustentaran
en el PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTADO DE MICHOACAN, y en el
ambito municipal en el PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, en base a los
Programas Sectoriales, Regionales, Institucionales y Especiales que con
transversalidad y perspectiva de género apruebe el Ejecutivo del Estado, y en su caso
el Ayuntamiento, conforme a lo establecido en la Ley de Planeacion del Estado de

Michoacan de Ocampo y en la Ley Organica Municipal”.

Finalmente, aparecen los instrumentos nacionales de Planeacion como el Plan
Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, el Plan de Desarrollo Integral del Estado de
Michoacan de Ocampo 2021 — 2027, asi como instrumentos internacionales como la
Agenda 2030, para el Desarrollo Sostenible; y demas disposiciones aplicables en

materia de planeacion estratégica.
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Ahora bien, el marco legal que fundamenta la creacion y funcionamiento del Nuevo

Sistema de Justicia Laboral, al que pertenece el Centro de Conciliacion Laboral del

Estado de Michoacdn de Ocampo, se enlista a continuacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 123, Apartado
A, Fraccion XX. (DOF-5 de febrero de 1917).

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Articulos 23, 24 y 25. (10 de
diciembre de 1948)

Convenio 87 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativo a la
libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién (1948).

Convenio 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativo a la
aplicacion de los principios del derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva (1949).

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (2015)

Tratado comercial entre México, Estados Unidos de América y Canada (T-
MEC), Capitulo 23, Anexo 23-A. (DOF) el 29 de julio de 2019

Tratado comercial entre México, Estados Unidos de América y Canada (T-
MEC), Capitulo 31, Anexos 31-Ay 31-B. (DOF) el 29 de julio de 2019

Tratado Integral y Progresista de Asociacién Transpacifico (TIPAT), Capitulo
19. (DOF)-8 de marzo de 2018

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Michoacén de
Ocampo, Articulo 148 bis, parrafo tercero. (DOF)- 16 de marzo del 1998.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de
Ocampo. (DOF)- 09 de enero de 2008

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Michoacan de Ocampo. (DOF)-
30 de marzo de 1992

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Derechos Economicos,
Articulos 6.1, 7, 8 y 9. (DOF)- 10 de junio de 2011

Ley Federal del Trabajo. (DOF)- 28 de agosto de 1931

Ley de Planeacion. Ultima reforma DOF 08-05-2023
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e LeyFederal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (DOF) -20 de mayo
de 2021

e Cddigo de Desarrollo Urbano del Estado de Michoacan de Ocampo. (POE)- 26
de diciembre de 2007

e Ley de Planeacion del Estado de Michoacan de Ocampo. (POE)- 17 de abril De
1989.

e Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo. (POE)- 22 de diciembre
de 2022

e Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Michoacan de Ocampo. (POE) -
30 de marzo de 1992.

e Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de
Ocampo. (POE)- 30 de diciembre de 2021

e Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Michoacan de Ocampo. (POE)- 18 de mayo de 2023

e Manual de Organizacion del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de
Michoacan de Ocampo. (POE) 31 de mayo de 2023

e Plan Nacional de Desarrollo 2025 — 2030.

e Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021 — 2027.

3. DIAGNOSTICO

3.1. SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS

El 01 de mayo de 2019 se publico el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, siendo ésta una reforma
amplia, historica y profunda en rubros como “Libertad y democracia sindical’,

“Transparencia sindical”, “Justicia laboral expedita” e “inclusiébn con perspectiva de

género”.
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En cuanto a la “Libertad y democracia sindical”, se garantiza el derecho a la libre
afiliacion, la autonomia de los sindicatos y la prohibicion de todo acto de injerencia en
su vida interna. Asimismo, se establecen procedimientos democraticos para garantizar

la representatividad sindical y la negociacion colectiva auténtica.

Por su parte, gracias al énfasis que se realiza en la “Transparencia sindical’, las y los

trabajadores conoceran el uso de sus cuotas sindicales, asi como su destino.

Por lo que respecta al desarrollo y garantia de acceso para los trabajadores y patrones
a una “justicia laboral expedita”, se crea una etapa de conciliacion prejudicial
obligatoria y se establecen juicios laborales mas agiles, privilegiando los principios

procesales de oralidad, inmediacion, continuidad, concentraciéon y publicidad.

Finalmente, otro de los aspectos mas relevantes del Nuevo Sistema de Justicia Laboral
es la implementacién de procedimientos de “Inclusion con perspectiva de género”, lo
que permitira a los sindicatos tener un nuevo enfoque en la participacion,
representacion, dialogo y negociacion entre sus miembros, permitiendo, de esta forma,
dejar atrds las malas préacticas que afectaban el libre desarrollo de los derechos
laborales individuales y colectivos de las y los trabajadores.

Ahora entonces, el Nuevo Sistema de Justicia Laboral también pretende incrementar
la cobertura de la justicia laboral a lo largo del pais con el objetivo de garantizar el
derecho a la justicia laboral a todas las y los ciudadanos.

Como Organismo Publico Descentralizado de nueva creacion, el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo tiene el reto de implementar
por primera vez en Michoacan el Nuevo Sistema de Justicia Laboral, transformando la
Justicia Laboral, que antes se encontraba a cargo de las Juntas Locales de
Conciliacién y Arbitraje. Por lo tanto, se hace necesario explorar el mercado laboral del
Estado de Michoacan mediante informacion estadistica, con el objetivo de conocer los
alcances y limitaciones que tendra el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de

Michoacan de Ocampo para la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Laboral.

Actualmente, el Estado de Michoacan de Ocampo cuenta con una Poblacion
Econdmicamente Activa de 2 millones 248 mil 943 personas, de acuerdo con el Censo
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de Poblacion y Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en el afio 2020, lo que representa el 47.4 por ciento de la poblacion total que

tiene el Estado de Michoacan.

La cifra anterior muestra el tamafo del mercado laboral que existe en el Estado de
Michoacan, y dimensiona el gran reto que tiene el Nuevo Sistema de Justicia Laboral
para garantizar el acceso de todos los trabajadores y patrones a un mecanismo
eficiente y expedito de justicia laboral.

De la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) mencionada, el 98.5 por ciento del total
se clasifica como Poblacibn Econémicamente Activa Ocupada (PEAO) y el 1.5 por
ciento restante pertenece a la Poblacion Economicamente Activa Desocupada
(PEAD). Lo que significa que casi 9 de cada 10 personas de 15 afios y mas de edad
con intenciones de trabajar estan empleadas en alguna de las actividades econdmicas
del Estado.

Asimismo, de acuerdo con el Censo Econémico de 2019, realizado por el INEGI, se
observa que el 42.2 por ciento de las Unidades EconOmicas se encontraban
registradas en el sector de “Comercio al por menor”, seguido por el sector de las
“Industrias manufactureras”, acumulando el 16.3 por ciento de las Unidades
Econdmicas existentes. En tercer lugar, aparece el sector de “Servicios de alojamiento
temporal y de preparacién de alimentos y bebidas” con el 12.8 por ciento de las

Unidades Econdmicas registradas en el Censo Econémico de 2019.

Las Unidades Econdmicas, de acuerdo con el INEGI (2020), son las unidades
estadisticas sobre las cuales se recopilan datos, se dedican principalmente a un tipo
de actividad de manera permanente en construcciones e instalaciones fijas,
combinando acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o
controladora, para llevar a cabo produccion de bienes y servicios, sea con fines

mercantiles o no.

Como puede observarse en los parrafos anterior, 4 de cada 10 Unidades Econdmicas
tienen como actividad econdémica el “comercio al por menor”, con una Produccion Bruta

Total de 50 mil 233 millones de pesos. Por su parte, la “industria manufacturera”

12
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concentra a 1.6 de cada 10 Unidades Econdmicas y una Produccion Bruta Total de
144 mil 845 millones de pesos. Finalmente, el tercer sector mas importante,
representado por los “servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos
y bebidas” concentra a cerca de 1.3 de cada 10 Unidades Econdmicas, cuya

Produccion Bruta Total ronda los 15 mil 603 millones de pesos.

Por su parte, los sectores econdmicos que menor cantidad de Unidades Economicas
tienen registradas son el sector de “Informacién en medios masivos” con el 0.2 por
ciento de las Unidades Econdmicas registradas, seguido del sector de “Generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica, suministro de agua y
gas natural por ductos al consumidor final” y el sector de la “mineria” con el 0.1 por

ciento de las Unidades Econdmicas reportadas respectivamente.

Ahora bien, si se analiza detalladamente la informacion que se presenta en el Censo
Economico 2019 del INEGI para cada uno de los sectores econdmicos que se
mencionan en los parrafos anteriores se puede observar que, para el caso del sector
con mayor numero de Unidades Econdmicas, “Comercio al por menor”, los
subsectores que destacan por la importancia de su aportacion al Producto Bruto Total
son, en primer lugar, el subsector de comercio al por menor en tiendas de autoservicio
y departamentales, con una Produccion Bruta Total de 13 mil 618 millones de pesos 'y
con una participacion de 1 mil 856 Unidades Econdmicas. En segundo lugar, aparece
el subsector de comercio al por menor de vehiculos de motor, refacciones,
combustibles y lubricantes, con una Produccion Bruta Total de 10 mil 286 millones de
pesos, con 3 mil 881 Unidades Econdmicas. El tercer subsector con mayor
importancia, con una Produccion Bruta Total de 9 mil 681 millones de pesos es el
subsector de comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco,
en el que participan un total de 46 mil 359 Unidades Econdémicas. Por dltimo, en cuarto
lugar, aparece el subsector de comercio al por menor de productos textiles, bisuteria,
accesorios de vestir y calzado con 15 mil 888 Unidades Econdmicas registradas y una

Produccion Bruta Total de 3 mil 980 millones de pesos.

Como puede observarse en el parrafo anterior, la cantidad de Unidades Economicas

y la Produccion Bruta Total no tienen una correlacién directamente proporcional,

13
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puesto que la Produccion Bruta Total depende de diversos factores, por lo que se
pueden presentar escenarios en donde los subsectores con pocas Unidades
Econdmicas tienen un alto nivel de Produccion Bruta Total, y viceversa. No obstante,
los subsectores que tienen un elevado numero de Unidades Economicas y una
Produccion Bruta Total proporcionalmente menor a otros subsectores no dejan de ser
importantes para la economia del Estado, puesto que, aunque su Produccion Bruta
Total no sea tan alta respecto a otros sectores, emplean a una mayor cantidad de

trabajadores.

Por su parte, el sector econdmico de “Industrias manufactureras” tiene como principal
subsector econdmico a las industrias metalicas basicas, con una Produccion Bruta
Total de 46 mil 219 millones de pesos producidos por 32 Unidades Econdmicas. En
segundo lugar, aparece el subsector de la industria alimentaria con 11 mil 089
Unidades Econdmicas registradas y una Produccion Bruta Total de 40 mil 626 millones
de pesos, seguido, en tercer lugar, del subsector de la industria quimica con una
Produccién Bruta Total de 14 mil 889 millones de pesos y una participacion de 171
Unidades Econdmicas. Por ultimo, en cuarto lugar, aparece el subsector de la industria
de las bebidas y del tabaco con 607 Unidades Econdmicas y una Produccion Bruta

Total de 12 mil 118 millones de pesos.

El comportamiento del sector de “Industrias manufactureras” es muy distinto a del
sector de “Comercio al por menor” que se analizé en un primer lugar, puesto que puede
observarse que existe una menor concentracion de Unidades Econdémicas respecto a
los demés sectores, pero presenta una Produccion Bruta Total proporcionalmente
superior a la presentada por los demas sectores, siendo esto producto del valor
agregado que se genera en este sector, también conocido como el sector de la

“transformacion”.

Finalmente, si se realiza el mismo andlisis sobre el tercer sector con mas Unidades
Econdmicas registradas, el sector de “Servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas”, se observa que estd compuesto por dos
subsectores. Primeramente, aparece el subsector de servicios de preparacion de

alimentos y bebidas con 28 mil 495 Unidades Econdmicas registradas y una

14
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Produccion Bruta Total de 13 mil 363 millones de pesos. En segundo lugar, aparece el
subsector de servicios de alojamiento temporal con 955 Unidades Econdmicas y un

Producto Bruto Total de 2 mil 240 millones de pesos.

Ahora entonces, el analisis que se ha realizado hasta el momento permite conocer el
tamafo del mercado laboral en el Estado de Michoacan de Ocampo, asi como las
principales actividades y sectores economicos que se desarrollan en el Estado. Lo
anterior es de gran importancia para el disefio e implementacion de politicas, por lo
gue coadyuba en la planeacion estratégica del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Michoacan de Ocampo para llevar la justicia laboral a todos los trabajadores

y patrones del Estado.

El Nuevo Sistema de Justicia Laboral abonara a la flexibilizacion del mercado laboral
en el Estado de Michoacéan, al establecer reglas claras y mecanismos eficientes y
expeditos para la procuracion de justicia laboral, como se observé durante el afio 2022
y el afio 2023 en donde el promedio mensual de Solicitudes de Conciliacién Laboral
paso6 de 556 solicitudes mensuales en el afio 2022 a 748 solicitudes mensuales en el
afo 2023, lo que se traduce a un incremento del 35 por ciento en cuanto a la demanda
de servicios de conciliacién laboral que brinda el Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Michoacan de Ocampo.

Asimismo, en los primeros quince meses de atencién al publico, que comprende desde
el mes de octubre del afio 2022 al mes de diciembre del afio 2023, se han atendido a
un total de 38 mil 851 persona, brindando 20 mil 665 asesorias juridicas y se han

recibido un total de 10 mil 645 solicitudes de inicio de tramite de conciliacion.

El comportamiento de la demanda de los servicios del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Michoacan de Ocampo muestra que la tendencia de la Justicia Laboral
va encaminada hacia evitar el conflicto judicial y optar por la via de la conciliacién
laboral, como se observo en el crecimiento de las solicitudes de conciliacion entre los
afios 2022y 2023, y como lo demuestra el porcentaje de efectividad que tiene el Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, que cerré el afio 2023

con un porcentaje de efectividad del 74 por ciento.
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La efectividad del 74 por ciento significa que las y los trabajadores estan confiando en
el Nuevo Sistema de Justicia Laboral y 74 de cada 100 conflictos laborales se estan
resolviendo por la via de la conciliacion laboral, en un periodo no superior a los 45 dias
que contempla la Ley Federal del Trabajo para la resolucion de conflictos laborales

mediante la via de la conciliacioén.

Por lo tanto, se espera que el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan
de Ocampo acerque la justicia laboral a todo el Estado e incremente el nimero de
solicitudes de conciliacion atendidas, buscando incrementar su porcentaje de

efectividad y prestando un servicio eficiente, de calidad y expedito.

3.2. RETOS Y OPORTUNIDADES

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo comenzo a
operar el 01 de octubre del afio 2022 a la par de la desaparicion de las Juntas Locales
de Conciliacion y Arbitraje, derivado de la implementacién del Nuevo Sistema de
Justicia Laboral que busca disminuir la judicializacion de los conflictos laborales y

brindar mecanismos de resolucion de conflictos mas eficientes y expeditos.

Actualmente, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo
cuenta con tres delegaciones regionales ubicadas en los Municipios de Morelia,

Uruapan y Zamora.

Por ahora, el alcance del Centro de Conciliacion Laboral es limitado por cuestiones
territoriales, puesto que el Estado cuenta con una gran extension territorial cercana a

los 58,600 kildmetros cuadrados (véase la Figura 1).

Figura 1: Ubicacién de las Delegaciones Regionales del Centro de Conciliacién

Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo
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Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la Figura 1, las Delegaciones Regionales se localizan en
tres de las ciudades mas importantes del Estado. No obstante, la localizacion
geografica las sitla en el noroeste del Estado, lo que limita el alcance de la justicia
laboral dado que se encuentran alejadas de algunos de los municipios del Estado,

sobre todo de los municipios ubicados en el sur del Estado.

Ahora entonces, es en esta primera problematica en donde se reconoce el primer gran
reto para el Centro de Conciliacién Laboral, puesto que el objetivo primordial debera
ser el acercar a todos los ciudadanos del Estado el mecanismo de conciliacion laboral,
para garantizar sus derechos humanos y su derecho a una justicia laboral eficiente y
expedita. Para ello, se plantea la apertura de Oficinas de Apoyo que incrementen la
cobertura del Centro de Conciliacién Laboral a lo largo del Estado, garantizando el

acceso para todas las y los trabajadores al Nuevo Sistema de Justicia Laboral.

Por otra parte, en apego al proceso de transformacion y al principio de austeridad
promovido por el Gobierno Federal, encabezado por la Presidenta de la Republica,
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, y por el Gobernador Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo, Mtro. Alfredo Ramirez Bedolla, el Nuevo Sistema de Justicia
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Laboral plantea, también, la disminucién del gasto publico mediante el adelgazamiento
de la burocracia, lo que plantea grandes retos debido a que los Centros de Conciliacion
Laboral deberdn absorber la carga de trabajo que tenian las Juntas Locales, pero con
una menor cantidad de personal, promoviendo de esa manera la eficiencia en el

ejercicio del gasto.

Historicamente, la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Michoacan de
Ocampo ha atendido un promedio de 5,589 casos anuales en el periodo que va de
2016 a 2021. Asimismo, a lo largo de ese periodo ha presentado una tendencia a la

baja cuya causa puede ser multifactorial (véase Gréfica 1).

En la Grafica 1, también se pueden observar el nUmero de atenciones realizadas
anualmente por la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Michoacan de
Ocampo, en el periodo sefialado. Destaca el afio 2016, en el que se presentd el mayor
ndamero de casos atendidos con 6 mil 610 procedimientos recibidos, seguido en
segundo lugar del afio 2017 con 6 mil 010 procedimientos y en tercer lugar el afio 2019
con 5 mil 752 procedimientos recibidos. Para los afios 2020 y 2021 puede observarse
una drastica disminucién de los procedimientos recibidos, cuyas razones pueden ser
variadas, pero debe mencionarse que ese periodo de baja coincide con la crisis
sanitaria provocada por el Covid-19 que genero cierres totales o parciales de las
dependencias de gobierno. Ahora bien, para 2022 solamente se cuenta con
informacion hasta el 30 de junio, registrando un total de 2 mil 209 casos hasta esa

fecha.
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Gréafica 1l

Procedimientos Recibidos por la Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje del Estado de Michoacan de
Ocampo en el periodo 2016 - 2022
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* PARA EL ANO 2022 SOLO SE CUENTA CON INFORMACION HASTA EL DIA 30 DE JUNIO.

Fuente: Elaboracion propia con datos de registros administrativos de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del

Estado de Michoacan de Ocampo.

Ahora bien, en un primer momento el reto para el Centro de Conciliacion Laboral sera
el de absorber la carga de trabajo que, en promedio, ha tenido la Junta Local, pero con
el objetivo de incrementar ese niumero en la medida en que se amplia la cobertura a
lo largo del Estado, mediante el ejercicio eficiente del gasto, la capacitacién constante
del personal y la cooperacion interinstitucional para garantizar el derecho de todos los
ciudadanos a un Sistema de Justicia Laboral de calidad, eficiente y expedito.

Todos los retos anteriores representan, también, areas de oportunidad en donde el
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo puede participar
e incidir para garantizar un adecuado acceso para las y los trabajadores a un Sistema

de Justicia Laboral de calidad, eficiente y expedito.

Ademas, como parte de la Tercera Etapa de Implementacién del Nuevo Sistema de
Justicia Laboral se presenta como principal oportunidad el implementar y establecer
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un Sistema de Justicia Laboral de calidad, eficiente y expedito que garantice el derecho

de las y los trabajadores y de las y los patrones a la Justicia Laboral.

Es por ello que la adecuada implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Laboral
coadyuvara en la flexibilizacion del mercado laboral, permitiendo un mejor desarrollo
de los factores productivos de la economia del Estado de Michoacan de Ocampo, al
ofrecer un medio pacifico para la resolucién de conflictos laborales que en un maximo
de 45 dias naturales a partir de que se realizé la solicitud de inicio de tramite de
conciliacidon, como se marca en el articulo 684-D del Capitulo | “Del Procedimiento de

Conciliacion Prejudicial”, del Titulo Trece BIS, de la Ley Federal del Trabajo.

4. MISION

Es Mision del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo,
ofrecer la funcién conciliatoria laboral para la solucion de los conflictos entre
trabajadores y patrones en asuntos del orden local, con estricto apego a la normativa
legal antes de presentar demanda ante los Tribunales, ofreciendo a éstos una instancia
eficaz y expedita para ello, garantizando en todo momento el respeto a los derechos
humanos conforme lo establece el parrafo segundo de la fraccién XX del articulo 123,
apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como la

Ley Federal del Trabajo.

5. VISION

La Vision del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, es
ser reconocido como una instancia de excelencia que garantice y propicie la
conciliacion en los conflictos laborales de forma agil, sencilla y efectiva, aplicando los

principios de calidez, humanismo, ética, imparcialidad, flexibilidad, seguridad,
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transparencia, eficacia, buena fe y con total respeto a los derechos humanos a fin de

contribuir al fortalecimiento de un Estado Social de Derecho.

6. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Con el fin generar un plan de accion para el desarrollo institucional del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, y en apego a lo establecido
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de
Planeaciéon y Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico vy
Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo, se desarrollé un
Programa Institucional que busca dotar al Centro de Conciliacion Laboral de una guia

para el desarrollo institucional y profesional de sus integrantes.

Para ello se disefid, mediante la Metodologia del Marco Légico, la Matriz de
Indicadores para Resultados con sus respectivos Arboles de Problemas y de
Objetivos, en donde se establecieron las estrategias y lineas de accién para el
desarrollo institucional del Centro, asi como las metas e indicadores para la evaluacion

y seguimiento del avance del Programa.

6.1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar el acceso efectivo para los Trabajadores y Patrones de Michoacén, a
mecanismos de justicia laboral eficaces y expeditos.

6.2. OBJETIVOS PRIORITARIOS, ESTRATEGIAS PRIORITARIAS Y
LINEAS DE ACCION

En la Matriz de Indicadores para Resultados se establecieron objetivos prioritarios y

estrategias para la consecucién del objetivo general que se planteé para el Centro de

21



' &
Gobierno
de Michoacan

Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, ademas de sus respectivas

actividades o lineas de accion, como se describen a continuacion:

I.  Objetivo 1. Implementar la funcion conciliadora de forma eficiente.

Estrategia 1.1. Aplicar los servicios de conciliaciéon pre judicial en el Estado

de Michoacan de forma eficiente.

Linea de accion 1.1.1. Coordinar la carga de trabajo para el

Personal.

Il.  Objetivo 2. Asegurar que la normativa interna esté disponible y accesible para

el personal del Centro de Conciliacién Laboral.

Estrategia 2.1. Aplicar las funciones en la Normativa interna y de
procedimientos para el personal del Centro de Conciliacién Laboral.

Linea de accidén 2.1.1. Garantizar la publicacion de documentos

normativos internos.

lll.  Objetivo 3. Fortalecer las competencias del personal en materia de conciliacién

laboral y en actividades administrativas.

Estrategia 3.1. Capacitar al personal en materia de conciliacion laboral y en

actividades administrativas.

Linea de accion 3.1.1. Planear y calendarizar los procesos de
capacitacion para el personal, acorde a las necesidades de cada

area administrativa.

Linea de accion 3.1.2. Promover la certificacion de los

Conciliadores en materia de Derecho Laboral.

IV. Objetivo 4. Garantizar que el Centro de Conciliacion Laboral sea reconocido

como un mecanismo eficiente y expedito en materia de conciliacion laboral.
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Estrategia 4.1. Garantizar que el Centro de Conciliacion Laboral sea

eficiente en los procesos de conciliacion laboral.

Linea de accion 4.1.1. Garantizar la certeza juridica mediante
buenas practicas en la implementacion del Nuevo Sistema de

Justicia Laboral.

Linea de accion 4.1.2. Disminuir los costos, tanto econdmicos

como de tiempo, de los procesos de conciliacion laboral.

Es importante especificar que las actividades mencionadas no son limitativas, puesto
gue se requieren de mas actividades de caracter administrativo y de gestion para el
buen funcionamiento del Centro, pero que no es necesario enmarcarlas en la Matriz

de Indicadores para Resultados o en algun otro instrumento de planeacion.

7. ALINEACION CON OTROS INSTRUMENTOS ESTATALES,
NACIONALES E INTERNACIONALES

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las politicas
publicas disefiadas e implementadas por los aparatos gubernamentales deben
alinearse a los instrumentos nacionales y estatales de planeacion estratégica.
Asimismo, es deseable que las politicas coadyuven en el cumplimiento de
compromisos internacionales en los que participa el pais. Por lo tanto, el presente
Programa Institucional establece objetivos y acciones encaminadas a abonar en el
cumplimiento de los principales instrumentos de planeacién del pais y de la Agenda

2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.
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INTERNACI

NACIONAL PROGRAMA INSTITUCIONAL
AGENDA SECRETARIA DE CENTRO DE CONCILIACION
2030 PND 2019 - 2024 PLADIEM 2021 - 2027 DESARROLLO LABORAL DEL ESTADO DE
ECONOMICO MICHOACAN DE OCAMPO
PRINCIPI LINEA OBJETIVO LINEA
ODS (e} =13 FRIOI OBJETIVO ESTRATE | PRIORITARI | ESTRATEGI SESIE ESTRATEGIA
RECTOR GENERAL AD GICA o) CA PRIORITARIO
Objetivo 1.
Implementar la funcién .
2.4 Fomentar | conciliadora de forma |  Estrategial.1l.
la justicia | eficiente. Somtliacion
Objetivo laboral a Objetivo 2. Garantizar implementado de
Sectorial través d que la  normativa forma eficiente.
3.4 Estrategia L raves de interna y de Estrategia 2.1.
“Promover 341 4.2 Objetivo Mecanismos | procedimientos ~ esté | Establecimiento de
la creacion | “Im L.JIslola Ia 2. Impulsar el agilesy disponible y accesible | fU“C't‘?“e_s en la
y el acceso crgaci(’)n aumento de | transparentes | para el personal del d‘;";ié‘;;;gﬂ:
Objetivo 8: | . . al salario clon y la formalidad | para resolver | Centro de Conciliacion | ara el personal del
- Econom formalizacién ' Laboral parag p
Trabajo aparael | “Desarrollo | @9MY | " jal empleo 3. enelempleo | lasdisputasy | 00 Cenode
decente y p arrolio empleo p “Prosperidad | para garantizar jetivo 3. Fortalecer | Conciliacion Laboral.
P Bienestar | Econémico” | tormal con con la Econémica”. | f | d h las competencias del Estrategia 3.1.
crecmue_nto » un enfoaue orientacién . avore‘ce‘r e erecnos, personal en materia de Personal capacnado
econdmico. - a cumplimiento | creando un | conciliacion laboral y en materia de
incluyente, de programas del . conciliacién laboral y
sin hacia la e los ento_rno en _acthldades en actividades
discriminac | dignificacion derechos laboral justo y | administrafivas. administrativas.
ion y con e laborales equitativo Objetivo 4. Lograr que Estrategia 4.1.
del trabajo”. . . el Centro de Centro de
apego ala que incentive ~entr
ticia”" a Conciliacion  Laboral | Conciliacion Laboral
Justeia formalizacion sea reconocido como e;li(l:;r]n(?l;li?] Fr:?a:tztrjia
del I un mecanismo de conciliacion
€l empleo. | eficiente y expedito en laboral.
materia de conciliacion
laboral.

7.1. AGENDA 2030: OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La Agenda 2030 nacié en el afio 2015 como una alternativa planteada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para promover la implementaciéon de
politicas que garanticen el respeto a los derechos humanos, asi como el combate a
los principales problemas econdmicos y sociales en los paises en vias de desarrollo.
La Agenda esta compuesta por 17 objetivos entre los que se encuentran la

erradicacion de la pobreza, la reduccion de las desigualdades, la paz y la justicia.

Es por ello que, atendiendo a los objetivos de la Agenda, el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo abonara a los objetivos planteados
mediante la implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Laboral de México, el cual

se enmarca el Objetivo numero 8 de la Agenda 2030, el cual plantea “Promover el
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crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para

todos”.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo coadyuvara,
de una forma mas especifica, en el cumplimiento de la Meta 8.5 del Objetivo 8, la cual
propone que “De aqui a 2030 lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con

discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor”.

7.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019 - 2024

El Programa Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan
de Ocampo se encuentra alineado al Eje 3 “Economia” del Plan Nacional de Desarrollo
vigente. Asimismo, se incorpora como parte de la estrategia “Impulsar la reactivacion
econdmica, el mercado interno y el empleo”, la cual busca impulsar la reactivacion
econdémica para lograr tasas de crecimiento aceptables del Producto Interno Bruto.
Para ello, sera necesario el fortalecimiento del mercado interno mediante una politica
de recuperacion salarial y una estrategia de creacion masiva de empleos productivos,

permanentes y bien remunerados.

Es por ello que la participacion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Michoacdn de Ocampo en el establecimiento de mecanismos de justicia laboral
eficientes y expeditos sera de gran importancia para la creacion de un ambiente de
estabilidad laboral, pues al establecer reglas claras en materia laboral se incentiva la
inversion publica y se flexibiliza el mercado laboral, lo que puede traducirse en la

dinamizacién de los sectores productivos del estado y de los factores productivos.
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7.3. PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTADO DE
MICHOACAN DE OCAMPO 2021 - 2027

Por su parte, el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021
— 2027 integra al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo
en el Eje 3 “Prosperidad Econémica”, con el objetivo de que el Centro coadyube en el
establecimiento de mecanismos de justicia laboral que permitan generar un ambiente
de certidumbre que impulse la inversion y dinamice los principales sectores

productivos del Estado.

Asimismo, el Centro se encuentra integrado al Objetivo Sectorial 3.4. “Promover la
creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque incluyente, sin
discriminacion y con apego a la justicia”, y a la Estrategia 3.4.1. “Impulso a la creacion
y formalizacién del empleo con la orientacién de programas hacia la dignificacion del

trabajo”.

Finalmente, el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo
establece que el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo
debe participar en el proceso de desarrollo del Estado a partir de la Accién 3.4.1.3.
“Procurar el acceso a los mecanismos de Justicia Laboral rapida y expedita a traves
del establecimiento de Centros de Conciliacién Estatal para la implementacion del

Nuevo Sistema de Justicia Laboral”.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de
Ocampo ya contempla un mecanismo para la evaluacion y seguimiento de las acciones
realizadas por el Centro. Dicho mecanismo mandata al Director General a rendir un
Informe de Desempefio que incluya el nivel de cumplimiento que presentan sus metas,

en sus distintos mecanismos de planeacion. No obstante, no es el inico mecanismo

26



!m

Gobierno
de Michoacan

de evaluacion y seguimiento con los que ya se cuenta, mismos que se especifican a

continuacion.

a) Informe de Desempefio para la Junta de Gobierno del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Michoacdn de Ocampo

Cada trimestre se presenta un Informe de Desempefio, en cumplimiento de lo
establecido por la Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Michoacan de Ocampo, a fin de dar a conocer a la Junta el trabajo realizado, a manera

de informe de gestion.

b) Seguimiento al Analisis Programatico Presupuestal (SAPP)

La Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de Michoacan de Ocampo
establece un mecanismo para la rendicibn de cuentas y el seguimiento de los
Programas Operativos y las Matrices de Indicadores para Resultados. Este
mecanismo consiste en el reporte mensual del avance en el cumplimiento de las metas
establecidas en las herramientas de planeacibn mencionadas, dicho reporte es
revisado y validado, posteriormente, por la Junta de Gobierno del Centro de

Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.

c) Reporte Estadistico Semanal para la Unidad de Enlace para la Reforma al

Sistema de Justicia Laboral

Cada semana se realiza un Reporte Estadistico a la dependencia federal conocida
como la Unidad de Enlace para la Reforma al Sistema de Justicia Laboral. La
dependencia mencionada utiliza la informacion proporcionada para medir el
desemperio del Centro y para evaluar y dar seguimiento a la implementacion del Nuevo
Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Michoacan de Ocampo. En el Reporte se
presenta diversa informacion, entre las que se encuentran las variables seleccionadas

como indicadores del desempeiio para el presente Programa.
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d) Reporte Estadistico Mensual para el Director General del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Michoacdn de Ocampo

Como parte de las medidas para realizar un seguimiento y monitoreo de las
Delegaciones Regionales del Centro, los Titulares de dichas Delegaciones Regionales
deben entregar un informe que contenga las estadisticas de diversas variables que
fueron seleccionadas para medir su eficiencia y su calidad en la prestacion del servicio
de conciliacién laboral. Lo que permite, ademas, evaluar el desempefio de los

Conciliadores y fortalecer las areas de oportunidad.

e) Seguimiento al Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de
Ocampo 2021 - 2027

Finalmente, se contempla el Informe Mensual que debe realizarse a la Coordinacion
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo (CPLADEM)
sobre el avance en las acciones que coadyuvan al cumplimiento del Plan. Asi pues,
con el objetivo de garantizar la vinculacién y alineacion entre los instrumentos de
planeacién federal, estatal y local se decidi6 elegir los indicadores y variables que se
reportan mensualmente a la CPLADEM, como se precisa en el siguiente apartado.
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9. METAS E INDICADORES

Una vez establecido el Programa Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal del afio 2023,
con base en informacion estadistica proporcionada por la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje, y con informacion recopilada de los primeros meses de funcionamiento del
Centro, es posible realizar una proyeccion de las metas que se desean alcanzar para
coadyuvar con el cumplimiento del Plan de Desarrollo Integral del Estado de
Michoacan de Ocampo 2021-2027, publicado por el Mtro. Alfredo Ramirez Bedolla,

Gobernador Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.

Asimismo, se han seleccionado cuatro indicadores que mediran el desempefio y
gestion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo,
mismos que seran monitoreados acorde a lo establecido en el apartado anterior. Por
lo tanto, los indicadores de desempefio seleccionados, asi como sus metas, se

presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 1
. Meta Anual
Indicador

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Promedio mensual de
Audiencias Programadas 488 510 535 562 590 620
de Conciliacién
Porcentaje de efectividad | 0, 72% 74% 76% 78% 80%
de conciliacion laboral
Promedio mensual de 245 257 270 284 298 314
Convenios Conciliatorios
Promedio mensual de
Solicitudes de Inicio de 510 605 636 668 701 736
Tramite de Conciliaciéon

Cabe destacar que los indicadores presentados en la Tabla anterior tienen relacion
con los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados que
puede encontrarse en los Anexos del presente documento. No obstante, la Matriz de
Indicadores para Resultados es utilizado como un instrumento de planeacion

presupuestal, pues esta asociada al Programa Operativo Anual y, por lo tanto, es
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tendiente a cambiar de acuerdo a los requerimientos especificos de cada Ejercicio
Fiscal, por lo cual se decidio fijar metas especificas que puedan ser medidas a lo largo
del sexenio, y que representen indicadores de actividades sustanciales para el
funcionamiento del Centro. en ese sentido, se establecieron los indicadores y metas

descritos en la Tabla anterior.

Es por lo anterior que se seleccionaron cuatro indicadores que puedan ser medidos a
lo largo del periodo de gestion con caracteristicas de facil acceso y medicion,
garantizando de esta manera que cualquier trabajador del Centro de Conciliacion

Laboral pueda medirlo y generar los informes y reportes que correspondan.

Como puede notarse, en la Tabla 1 las metas propuestas tienen una tendencia
creciente a lo largo del periodo y, en general, el crecimiento no es muy alto, con
excepcion del diferencial entre los afios 2022 y 2023. Particularmente, el afio 2022
represento el afio de inicio de funcionamiento del Centro de Conciliacion Laboral, y el
cual solo contempla los meses de octubre, noviembre y diciembre, por lo que las metas
ahi sefaladas difieren con el comportamiento programado para los ejercicios

posteriores.

Finalmente, es importante sefialar que los indicadores propuestos forman parte
integrante del proceso de conciliacion que realiza el Centro, por lo que resultan de gran
utilidad para evaluar y dar seguimiento a los procesos. Una atencién a un usuario inicia
con la elaboracion de una Solicitud de Conciliacion, para posteriormente programar
una Audiencia de Conciliacion para las partes en conflicto, para ello se puede hacer
uso de una Notificacion, para citar o para levantar una multa si alguna de las partes no
se presenta a la Audiencia Programada. Asimismo, una vez resuelto el conflicto laboral
entre las partes involucradas se celebra una Ratificaciéon de Convenio Conciliatorio, en
donde se establecen las condiciones para que tanto el trabajador como el patron den
por terminado su conflicto laboral, y puedan asi formalizarlo mediante un documento

oficial.
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GLOSARIO

VI.
VII.

VIII.

Actitud: A la forma de actuar de una persona a partir de tres componentes:
emociones, conocimientos y conductas;

Antivalor: A la conducta que atenta contra el impulso de la vida y el bienestar,
y que corta las aspiraciones humanas de ser mejores e intentar guiarse por
algun ideal de excelencia;

Audiencia Presencial: Es aquella audiencia conciliatoria celebrada de manera
fisica y presencial ante un conciliador del Centro.

Audiencia Virtual: Es aquella audiencia conciliatoria debidamente
documentada mediante medios digitales de almacenamiento de la informacion,
celebrada a distancia por medios electrénicos de comunicacion y medios de la
tecnologia, celebrada por las partes ante un conciliador del Centro.

Buen trato: Al conjunto de actitudes y conductas que reflejan sensibilidad,
igualdad, responsabilidad y amabilidad en la atencion a las personas,
cumpliendo con estandares y protocolos de servicio por parte de las personas
servidoras publicas;

Centro: Al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan;

Cddigo: Al Codigo de Conducta para las personas servidoras publicas del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan

Comité: Al Comité de Etica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Michoacén;

Conciliacién: El proceso en el que uno o mas conciliadores asisten a las partes
en conflicto, para facilitar las vias de diadlogo, proponiendo alternativas y
soluciones al conflicto laboral.

Conciliador: A la persona del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Michoacan de Ocampo con la funcion de actuar como facilitador entre las partes
en conflicto, quien presentara a las partes las vias de didlogo, proponiendo

alternativas y soluciones al conflicto laboral.
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Conflicto de intereses: A la posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan, en razon de intereses
personales, familiares o de negocios;
Convenio conciliatorio: Al documento sea fisico o digital, que contiene la
voluntad de las partes y términos en los que se resuelve el conflicto por el
acuerdo conciliatorio que hayan alcanzado.
Corrupcién: Al mal uso de las funciones publicas para conseguir una ventaja
ilegitima o generar una ganancia o beneficio economico ilegal para quien
comete dicho acto o para alguien cercano a ella, él, o un tercero, de manera
secreta o0 privada con acciones que son contrarias al ordenamiento legal del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan;
Delegaciones: A las Delegaciones Regionales del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo;
Derechos Humanos: A las normas del derecho publico constitucional, que
protegen ciertos bienes juridicos fundamentales, tales como la vida, la libertad,
la igualdad, la fraternidad, la propiedad y la seguridad, los cuales se consideran
inherentes a la personalidad humana y cuya precision e identificacion son
producto histérico del desarrollo de la conciencia humana y la organizacion
social;
Discriminacién: A toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accién u omision, con intencibn o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos:
Origen étnico; color de piel; cultura; sexo; género; edad; discapacidades;
condicion social, econémica, juridica y de salud; religion; apariencia fisica;
caracteristicas genéticas; situacion migratoria; embarazo; lengua; opinion;
preferencia sexual; identidad; estado civil; situacion y responsabilidad familiar;
antecedentes penales; homofobia; misoginia; xenofobia; segregacion racial y

otras formas conexas de intolerancia;
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

!m

deénﬁiféE_Ean
Hostigamiento o acoso sexual: A las conductas relacionadas con la
sexualidad, de connotacién lasciva que en el ejercicio de la funcion ejerzan las
personas servidoras publicas;
Igualdad: Al derecho humano que sefiala que todas las personas tenemos los
mismos derechos y acceso a las mismas oportunidades, sin importar sexo, raza,
color, etnia, idioma, religién, opinidén politica, origen nacional o social, edad,
discapacidad, posicibn economica, orientacion sexual o contexto cultural de
cada persona,;
Moral: A las reglas o normas por las que se rige el comportamiento o la
conducta de un ser humano en relacion con la sociedad, asi mismo a todo lo
gue le rodea;
Normas: A las reglas que deben observarse por las personas servidoras
publicas en el ejercicio de las conductas, tareas, actividades o atribuciones
propias de su empleo, cargo o comision;
Obligacién: Al vinculo que impone la ejecucion de una conducta o actividad
especifica;
Personas servidoras publicas: A las personas servidoras publicas que
desempefian un empleo, cargo o comision en el Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Michoacan;
Principios: A los Principios Rectores del Servicio Publico que deben regir la
conducta de las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Michoacan, en el desempefio de su cargo, comision o
empleo dentro de la administracion publica;
Reglas de integridad: A las reglas que permiten enfrentar los dilemas éticos
ante una situacién dada, en el ejercicio del empleo, cargo o comision de las
personas servidoras publicas del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de
Michoacan, de acuerdo a las atribuciones que le hayan sido otorgadas;
Respeto: Al valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, es el reconocimiento
del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad. Respetar,

pensar y actuar positivamente sobre los demas y sobre nosotros mismos,
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significa preocuparse por el impacto de nuestras acciones en los demas, ser
inclusivos y aceptar a los demas por lo que son, incluso cuando son diferentes.
El respeto comienza con la confianza y est4 vinculado a la empatia, la
compasion, la integridad y la honestidad;
Responsabilidad: A la capacidad de afrontar el deber;
Valores: A las cualidades en la actuacion, observacién y/o desarrollo en el
desempefio de sus funciones de todas las personas servidoras publicas del

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan.
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

Miiode 2/ Frecuencia
: Resumen Narrativo : Célculo y . ., Medios de
Nivel . Indicador o Dimension de la e Meta Supuestos
(Objetivo) Descripcion de - Verificacion
L medicion
Variables
Existe inversion
Impulsar la Prosperidad Tasa de Informes del crgz;g/igcrj]adgarﬁeisas
Econdémica del Estado de crecimiento A=(VF-Vi)/Vi)*100; en INEGI sobre el embresas. asi como
Fin Michoacan mediante la P donde Vf=Valor final y Eficacia Anual crecimiento 7% p ’
. L econémico del o L J— un ambiente de
implementacion del nuevo d Vi=Valor inicial econoémico del bilidad
Sistema de Justicia Laboral Estado Estado fast_a noa
econdmica y finanzas
publicas sanas
_ A=(BIC)*100; en I_Estadlstlca Existe ;uflClente
Trabajadores y Patrones de . o interna del conocimiento y
. . f Porcentaje de | donde B=Numero de .
Michoacan obtienen acceso efectividad de convenios Centro de confianza en el
Propésito efectivo a mecanismos de . O Eficacia Anual Conciliacion 70% mecanismo de
R . los convenios | conciliatorios firmados o
justicia laboral eficaces y S o Laboral del conciliacion
. conciliatorios | y C=Ndmero total de L
expeditos solicitudes atendidas Estado de prejudicial por parte
Michoacan de la poblacion
Estadistica
A=BJ/C; en donde interna del Se presentany
Componente Servicio de conciliacién Tasa promedio | B=Numero total de Centro de atienden al menos
Pl implementado de forma de solicitudes | solicitudes atendidas Eficiencia Semestral Conciliacion 250 5,000 solicitudes de
eficiente atendidas y C=Numero de Laboral del conciliacion en el
conciliadores Estado de ejercicio 2023
Michoacan
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A=B/C; en donde I.EStad'St":a
. N interna del Se presentan y
L Tasa promedio B=Numero de :
Adecuacion de la carga de de audiencias audiencias de Centro de atienden al menos
Actividad 1.1 | trabajo para el Personal de - e . Eficiencia Mensual Conciliacion 42 5,000 solicitudes de
de conciliacion | conciliacion atendidas )
Estructura . o Laboral del conciliacién en el
atendidas y C=Numero total de T
. Estado de ejercicio 2023
Conciliadores : p
Michoacan
Los documentos
Porcentaje del E - normativos y de
- %100 stadistica -
- . personal A=(B/C)*100; en - procedimientos son
Establecimiento de funciones : A interna del
I capacitado en | donde B=Numero de aprobados por las
en la Normativa interna y de A . Centro de . !
Componente o relacion con la trabajadores L S instancias
procedimientos para el . . Eficiencia Semestral Conciliacion 100% .
2 personal del Centro de normativa capacitados y Laboral del correspondientes y
Conciliacion Laboral interna y de C=Num¢ro total de Estado de pqpllpados_gn el
procedimientos trabajadores Michoacan Periddico Oficial del
del Centro Estado de Michoacan
en tiempo y forma
Oficios de envio Los documentos
. de los proyectos normativos y de
Porcentaje de de documentos procedimientos son
— * . .
. ) avance en la A=(BIC)*100; en normativos y aprobados por las
Integracion y envio para integracion de donde B=Avance ublicaciones instancias
Actividad 2.1 | validacion de los documentos los conseguido y Eficiencia Trimestral (g)e 10S MiSMoS 100% correspondientes y
normativos internos dnooiﬁ]rgicgzs (,:O:Ar\;ﬁ]n;;o en el Periédico publicados en el
o prog Oficial del Periédico Oficial del
Estado de Estado de Michoacan
Michoacan en tiempo y forma
A=(B/C)*100; en Registros
donde B=Numero de administrativos El personal del
Personal capacitado en Porcentaje del | trabajadores que han internos, listas Centro de
Componente materia de conciliacion personal que | recibido capacitacion L de asistencia 'y Conciliacion Laboral
o o - Eficiencia Semestral 100%
3 laboral y en actividades ha recibido y C=Numero total de documentos cuenta con total
administrativas capacitacion trabajadores del expedidos por disposicion para
Centro de las instancias capacitarse
Conciliacion Laboral capacitadoras
_ %100-
A=(B/ C_) 100; en : Las instancias
L . donde B=Numero de Registros :
Planeacion y calendarizacion e d itad dmini . capacitadoras
de procesos de capacitacion Porcentajel € pe(r:s Oﬁa}s capa(:ltell das a m|n|stra|t_|vos responden y atienden
o persona y C=Ndmero total de L . internos y listas o L
Actividad 3.1 | para el personal, acorde, alas administrativo personal Eficiencia Trimestral de asistencia de 100% de manera po_smva
necesidades de cada area ) T . nuestras solicitudes
. . capacitado administrativo del las o
administrativa 2 de capacitacion para
Centro de capacitaciones

Conciliacién Laboral

el personal
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Certificacion de los

Porcentaje de

A=(B/C)*100; en
donde B=Numero de
Conciliadores
certificados y

Certificaciones
de los
Conciliadores

Los procesos de
certificacion de los

Actividad 3.2 | Conciliadores en materia de Conciliadores o Eficiencia Trimestral 100% Conciliadores se
- C=Numero total de del Centro de - .
derecho laboral certificados - L realizan en tiempo y
Conciliadores del Conciliaciéon f
orma
Centro de Laboral
Conciliacién Laboral
Los Trabajadores y
los Patrones conocen
Centro de Conciliacion Tasa de - . y acuden al Centro
) crecimiento de | A=(Vf-Vi)/Vi)*100; en Registros e
Componente Laboral reconocido por su los casos donde Vf=Valor final y Eficiencia Anual administrativos 5% de Conciliacion
4 ef|C|enc_|f':1 en materia de atendidos Vi=Valor inicial internos Laboral para resolyer
conciliacion laboral sus conflictos y evitar
anualmente Attt
la judicializacion de
los mismos
3 A=(BIC)*100; en I_Estadlstlca qu f_unC|0na'nos
Generacion de certeza Porcentaie de | donde B=Ntmero de interna del publicos acttan
juridica mediante buenas entay . Centro de acorde a los
o Lo efectividad de convenios L . S
Actividad 4.1 practicas en la . S Eficiencia Trimestral Conciliacion 70% reglamentos y
. - los convenios | conciliatorios firmados s
implementacion del nuevo conciliatorios C=Namero total de Laboral del normativa interna del
Sistema de Justicia Laboral y &= ) Estado de Centro de
solicitudes atendidas ; 3 e
Michoacan Conciliacién Laboral
. A="Moda estadistica" I_Estadlstlca Los procesos de
N Dias . interna del e e
Disminucién de los costos, empleados de los dias Centro de solicitud, notificacion,
L tanto econémicos como de p transcurridos para la L . S p audiencia y
Actividad 4.2 ) para lograr un - Eficiencia Trimestral Conciliacion 45 dias -
tiempo, de los procesos de 3 resolucion de los boral del resolucién se llevan a
conciliacion laboral convenio procesos de Laboral de cabo sin ningln
conciliatorio Estado de

conciliaciéon

Michoacan

contratiempo
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Ficha de indicador 1

Nombre del indicador

Promedio mensual de Audiencias Programadas de Conciliacion

Objetivo prioritario

Implementar la funcién conciliadora de forma eficiente

Descripcién del
indicador

Mide la demanda promedio mensual de Audiencias de Conciliacién que se programan
para que sean atendidas por el personal de Conciliacién Laboral del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

Nivel de
desagregacion

Periodicidad o frecuencia de

Tipo

Unidad de medida

Dimension

Tendencia esperada

Ninguno L Mensual

medicién
Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Audiencia Periodo de recoleccion de Mensual

los datos
Eficiencia D'Spon'b'"da.q de la Mensual
informacion

: Secretaria Técnica, y

Ascendente e RIESpeEElel g Delegaciones Regionales de

reportar el avance

Morelia, Uruapan y Zamora

Método de célculo

A=B/C

Observaciones

En donde B=Numero Total de Audiencias Programadas; C=Numero de meses
transcurridos al momento de la medicion.

Nombre variable 1

NUmero Total de
Audiencias
Programadas

Nombre variable 2

Numero de meses
transcurridos al

1,465

Valor variable 2

Valor variable 1

Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencidn del valor de la linea base

Fuente de informacion variable 1

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo
de la Secretaria Técnica del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

Fuente de informacion variable 2

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo

momento de la 3 de la Secretaria Técnica del Centro de Conciliacién

. Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo
medicién
Valor de linea base y metas
Linea base 488 El valor de la linea base
corresponde Unicamente a
5 ’ Notas sobre la linea base |los meses de octubre,
Afio de linea base 2022 noviembre y diciembre de

2022, puesto que el Centro
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de Conciliacién Laboral
inicié operaciones el dia 03
de octubre del afio 2022.

Valor final (2022) 488

Meta (2023) 510

Notas sobre Meta 2023

La meta para el Ejercicio
Foscal 2023 fue calculada
con una proyeccion basada
en lo observado en 2022.

Serie histérica de la Meta o Parametro

2021 2022

2023

2024

- 488

510

535
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Nombre del indicador

Objetivo prioritario

Descripcién del
indicador

Nivel de
desagregacion

Tipo
Unidad de medida
Dimension
Tendencia esperada

Método de célculo

Observaciones

Nombre variable 1

NUmero de convenios
conciliatorios firmados

Nombre variable 2

Namero de
constancias de no
conciliacién emitidas

Gobierno
de Michoacan

Ficha de indicador 2

Porcentaje de efectividad de conciliacion laboral

Garantizar que la normativa interna y de procedimientos esté disponible y accesible para
el personal del Centro de Conciliacion Laboral

Mide la efectividad de los conciliadores laborales para lograr un convenio conciliatorio
entre las partes que acuden al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacén
de Ocampo para arreglar un conflicto laboral

Periodicidad o frecuencia de

Ninguno L Mensual

medicién
Estratégico Acumulado o periédico Periédico

. Periodo de recoleccion de
Porcentaje los datos Mensual
Eficiencia D'Spon'b'"da.q de la Mensual
informacion

: Secretaria Técnica, y

Ascendente IIEEE RESDOTEELED 6l Delegaciones Regionales de

reportar el avance

Morelia, Uruapan y Zamora

A=(B/(B+C))*100

En donde B=NUmero de convenios conciliatorios firmados; C=NUmero de constancias de

no conciliacion emitidas.

Valor variable 1

Valor

504

variable 2

Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencidn del valor de la linea base

Fuente de informacion variable 1

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo
de la Secretaria Técnica del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

Fuente de informacion variable 2
Registros administrativos y estadisticos internos a cargo

Linea base

Ano de linea base

211 de la Secretaria Técnica del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo
Valor de linea base y metas
70% El valor de la linea base
corresponde Unicamente a
Notas sobre la linea base |los meses de octubre,
2022 noviembre y diciembre de

2022, puesto que el Centro
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de Conciliacién Laboral
inicié operaciones el dia 03
de octubre del afio 2022.

Valor final (2022) 803

Meta (2023) 70%

Notas sobre Meta 2023

La meta para el Ejercicio
Foscal 2023 fue calculada
con una proyeccion basada
en lo observado en 2022.

Serie histérica de la Meta o Parametro

2021 2022

2023

2024

- 70%

2%

74%
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Ficha de indicador 3

Nl TN [SIRTa eI TeE=e o] Promedio mensual de Convenios Conciliatorios

Objetivo prioritario

actividades administrativas

Fortalecer las competencias del personal en materia de conciliacion laboral y en

Descripcién del

Mide la cantidad mensual de Convenios de Conciliacion firmados por las partes en
conflicto que se presentan en el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan

indicador de Ocampo
Nivel de : Periodicidad o frecuencia de
. Ninguno L Mensual
desagregacion medicién
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida Convenio PEBe £E [EERIEEeon 2 Mensual
los datos
Dimension Eficiencia D'Spon'b'"da.q dz Mensual
informacion
: Secretaria Técnica, y
LCHEERHERCS JCIEGEM Ascendente IR RESPEMSEDIE 212 Delegaciones Regionales de
reportar el avance !
Morelia, Uruapan y Zamora

Método de célculo

A=B/C

Observaciones

En donde B=NuUmero Total de Convenios Conciliatorios firmados; C=NUmero de meses
transcurridos al momento de la medicion.

Nombre variable 1 Valor variable 1 ‘

NUmero Total de
Convenios 735
Conciliatorios firmados

Nombre variable 2

Valor variable 2
NUmero de meses

Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencidn del valor de la linea base

Fuente de informacion variable 1

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo
de la Secretaria Técnica del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

Fuente de informacion variable 2

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo

t;qag;c;:}r;(;dg: laal 3 de la Secretaria Técnica del Centro de Conciliacion
medicion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

Valor de lin

ea base y metas

Linea base 245

Afo de linea base 2022

El valor de la linea base
corresponde Unicamente a
los meses de octubre,
noviembre y diciembre de

Notas sobre la linea base
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2022, puesto que el Centro
de Conciliacion Laboral
inicié operaciones el dia 03
de octubre del afio 2022.

Valor final (2022) 245

Meta (2023) 257

Notas sobre Meta 2023

La meta para el Ejercicio
Foscal 2023 fue calculada
con una proyeccion basada
en lo observado en 2022.

Serie histéricad

e la Meta o Parametro

2021 2022

2023

2024

- 245

257

270
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Nombre del indicador

Objetivo prioritario

Descripcién del
indicador

Nivel de
desagregacion

Tipo
Unidad de medida
Dimension
Tendencia esperada

Método de célculo

Observaciones

Nombre variable 1

NUmero Total de

Solicitudes de Inicio de

Tramite de
Conciliacion

Nombre variable 2

NUmero de meses
transcurridos al

Gobierno
de Michoacan

Ficha de indicador 4

Promedio mensual de Solicitudes de Tramite de Conciliacién

Garantizar que el Centro de Conciliacion Laboral sea reconocido como un mecanismo
eficiente y expedito en materia de conciliacion laboral

Mide el tamafio de la demanda actual de servicios por medio de las Solicitudes de inicio
de tramite de conciliacion que presentan las partes en conflicto en materia laboral ante el
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

Periodicidad o frecuencia de

Ninguno L Mensual

medicién
Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Solicitud Periodo de recoleccion de Mensual

los datos
Eficiencia D'Spon'b'"da.q de la Mensual
informacion

: Secretaria Técnica, y

Ascendente IIEEE RESDOTEELED 6l Delegaciones Regionales de

reportar el avance

Morelia, Uruapan y Zamora

A=B/C

En donde B=NUmero Total de Solicitudes de Inicio de Tramite de Conciliacion;
C=Numero de meses transcurridos al momento de la medicion.

Valor variable 1 ‘

1,531

Valor variable 2

Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencidn del valor de la linea base

Fuente de informacion variable 1

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo
de la Secretaria Técnica del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Michoacdn de Ocampo

Fuente de informacion variable 2

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo

momento de la 3 de la Secretaria Técnica del Centro de Conciliacion
L Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo
medicion
Valor de linea base y metas
Linea base 510 El valor de la linea base
Notas sobre la linea base | corresponde Unicamente a
Afio de linea base 2022

los meses de octubre,
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noviembre y diciembre de
2022, puesto que el Centro
de Conciliacion Laboral
inicié operaciones el dia 03
de octubre del afio 2022.

Valor final (2022) 510

Meta (2023) 605

Notas sobre Meta 2023

La meta para el Ejercicio
Foscal 2023 fue calculada
con una proyeccion basada
en lo observado en 2022.

Serie histérica de la Meta o Parametro

2021 2022

2023

2024

- 510

605

636

47



Gobierno
de Michoacan

ARBOL DE PROBLEMAS

Impulso limitado a la Prosperidad Econémica del Estado

Precarizacion de las
condiciones laborales
de los trabajadores

Inflexibilidad del
Mercado Laboral

Pérdidas econémicas por
la excesiva judicializacion
de los conflictos laborales

Incrementan los
desincentivos para la
inversion

7 7

Funcién conciliadora
implementada de
forma deficiente

Desinterés y
desconocimiento por
parte de la poblacion

sobre las instancias de
conciliacion laboral

Personal poco
calificado en materia
de conciliacién laboral

y en actividades

administrativas

Desconocimiento de la
normativa interna y
procedimientos por
parte del personal

Précticas Elevados

Excesiva carga de Integracion Def|C|er_1t,e Abogados con inadecuadas costos, tanto
trabajo para el parcial de los planeacion conocimientos del antiguo economicos
Personal de documentos para los basicos en sistema de ~ como de
Estructura normativos procesos de materia de justicia tiempo, de los

internos capacitacion derecho laboral que procesos de

conciliacion
entre
Trabajadores y

dan lugar a la
incertidumbre
juridica

del Personal laboral
Administrativo

Patrones —



CENTRO DE

Gobierno
de Michoacan

LABORAL DE MICHOACAN

ARBOL DE OBJETIVOS

L Impulso a la Prosperidad Economica del Estado

™

Incrementan los
incentivos para la
inversion

e 7

Flexibilidad del
Mercado Laboral

Mejoramiento de las
condiciones laborales
de los trabajadores

Ahorros econémicos por la

baja judicializacion de los
conflictos laborales

Acceso efectivo para los Trabajadores y Patrones de Michoacéan, a
mecanismos de justicia laboral eficaces y expeditos

AN

merés y conocimiento
por parte de la

poblacién sobre las
instancias de

conciliacion laboral

Funcién conciliadora
implementada de
forma eficiente

Conocimiento y
dominio de la
normativa interna y
procedimientos por
parte del personal

Personal altamente
calificado en materia
de conciliacién laboral
y en actividades
administrativas

AN - o
o Disminucion
X Practicas R —
Adecuada Eficiente Abogados con adecuadas N
d Integracion y planeacion dominio del del nuevo -y
carga de ublicacion de derecho en i economicos
trabajo para p para los ) sistema de como de
los documentos procesos de materia justicia ,
el Personal , S tiempo, de los
normativos capacitacion laboral laboral que
de Estructura . procesos de
Internos del Personal dan lugar a la N
. ; conciliacion
Administrativo certeza -
juridica :
J Trabajadores

y Patrones
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