/

Coordinacion de Planeacidén
para el Desarrollo del Estado
de Michoacan de Ocampo

GOBIERNO DE MICHOACAN

’ aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Evaluacion de
Diseio del
Programa
Presupuestario

PROGRAMA ANUAL
DE EVALUACION

2025

Diciembre 2025






_?z: Coordinacion de Planeacion "
=|| para el Desarrollo del Estado
M|l de Michoacan de Ocampo

Indetec’
,yNAELEC

Evaluacion de Diseio
del Programa Presupuestario
Administracion de Justicia Laboral

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
2025






0 - N .
S Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario /
G= “Administracién de Justicia Laboral”
— '
Coordinacién de

< ®
Planeacion para el Desarrollo del I
Estado de Michoacan de Ocampo ndaetec

Para efectos del presente documento, se entendera por:

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagndstico y
de planeacién estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos), Oportunidades,
(aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que
se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el

logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del programa y la operacion del mismo;

Analisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, sistematizacion y la
valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o

externas, documentacién publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base en las
recomendaciones y sugerencias senaladas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblacion o drea de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a

beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones;

Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los recursos
publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia;

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
CPLADEM: Coordinacion de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacén de Ocampo;

Dependencias: Las definidas en el articulo 17 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Michoacéan de Ocampo;

Entidades: Las que conforman la Administraciéon Publica Paraestatal, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacdn de Ocampo;

Entidad Federativa: Estado de Michoacan de Ocampo;

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene como fi-
nalidad determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad;

Fuente de Informacion: Son los documentos, lineamientos normativos y bases de datos enviados por las
Unidades Responsables del Gasto, se enlistan como fuentes primarias; en tanto que la informacion adicional
que el evaluador haya utilizado para complementar respuestas o su justificacién, y que ha sido tomada de sitios

oficiales de internet, se enlista como fuentes secundarias;

INDETEC: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas, Organismo Técnico del Sistema
Nacional de Coordinacion Fiscal;

Indicador de desempeiio: Expresién cuantitativo o en su casa, cualitativa que proporciona un medio sencillo

y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar
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sus resultados. Los indicadores del desempeno pueden ser estratégicos o de gestion;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en
que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de actividades y de
componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los recursos
e incluye indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios
que impactan directamente a la poblacién o drea de enfoque. Impacta de manera directa en la poblacién o
area de enfoque;

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal;

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los municipios;
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental;

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que permite vincular los distintos instrumentos
para el diseno, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de
un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Légico, conforme a lo sefalado
en la LGCG.

PAE: Programa Anual de Evaluacion 2025;
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacién;

Pp: Programa presupuestario. Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas. También, es un
conjunto integrado de actividades, bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario o area de
enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del beneficio alcanzado entre la poblacién beneficiaria;

Programa: Administracién de Justicia Laboral, ejecutado por el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de

Michoacédn de Ocampo.
POA: Programa Operativo Anual del Ente Publico;

Poblacién o area de enfoque atendida: Poblacién o area de enfoque que es destinataria o beneficiaria de los
componentes o entregables del Programa presupuestario en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacién o area de enfoque objetivo: Poblacion o area de enfoque que el Programa presupuestario tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién o drea de enfoque objetivo de un Programa
presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o area de enfoque potencial;
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Poblaciéon o area de enfoque potencial: Poblacién o drea de enfoque total que presenta el problema o
necesidad y que requiere de una intervencion que justifica la existencia del Programa presupuestario y que por

lo tanto pudiera ser elegible para su atencion o ejercicio de acciones;
PM: Presidencia Municipal;

Problema o necesidad: Situacién que motiva el diseno e implementacién de una intervencién publica, ya sea
porgue atiende a una condicidn socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser atendida por

una funcién de gobierno;

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoracion objetiva del desempeno de los programas, bajo la verificacion del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer el impacto social y

econdémico de los programas y de los proyectos;
SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos;
TdR: Términos de Referencia de la evaluacién;

Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulacionesy otras acciones. El valor se
crea a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus

demandas y prestandoles servicios de calidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno del Estado de Michoacdn programé la presente Evaluacion de Disefio del Programa
Presupuestario Administracién de Justicia Laboral, a cargo del Centro de Justicia Laboral de la entidad
de Michoacan de Ocampo para generar informacion que sirva como referencia de mejora del disefio y la
orientacion de los recursos hacia resultados. La evaluacién se realizé por la Instancia Técnica de Evaluacion

Externa de conformidad con los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién de Disefio.

La presente Evaluacién de Diseno se realizé mediante el andlisis valorativo de la informacién contenida en re-
gistros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, normatividad, sistemas de infor-

macion, entre otros.

El Programa Presupuestario Administracion de Justicia Laboral es financiado con recurso estatal, y su objetivo
a nivel de Propdsito se define como: Trabajadores y patrones del Estado de Michoacdn de Ocampo cuentan
con suficientes mecanismos de justicia laboral justos y equitativos, lo cual se pretende lograr a través de sus
bienes y/o servicios (Componentes) que se enlistan a continuacion:

e Conocimiento de la poblacion sobre las instancias de conciliacion laboral y el nuevo sistema de justicia

laboral;
e Conciliaciones realizadas con conocimiento en conciliacion laboral y normativa interna;
e Presupuesto efectivamente ejercido;
e Conciliaciones realizadas por conciliadores de la delegacién de Morelia;
e Conciliaciones realizadas por conciliadores de la delegacién de Uruapan, y

e Conciliaciones realizadas por conciliadores de la delegacién de Zamora.

Dicho Programa tiene como poblacion objetivo a los trabajadores y patrones del Estado de Michoacéan, que
durante el ejercicio fiscal evaluado identificd a su poblacion atendida como a las personas que se encuentran

en proceso de conciliacion laboral.

Cabe precisar que se esta evaluando la MIR correspondiente al anteproyecto del ejercicio fiscal 2026, dado
que ha sufrido modificaciones en el ano de evaluacién y, con el fin de dar seguimiento a los avances ya realiza-

dos en la Entidad, se optd por evaluar la MIR mas reciente y con la que se estara trabajando actualmente.

En cuanto a la justificacién de la creacion del disefio del Programa evaluado, se sustenta de manera oportuna,
en primera instancia, se cuenta con el diagndstico del problema especifico que se pretende mitigar con la
intervencion del Programa, en donde se esquematiza por medio de un arbol de problemas y, posteriormente
se traslada la informacién a un arbol de objetivos; ademas, el Programa se sustenta por medio del Programa
institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo y éste a su vez, se com-
plementa con el estudio diagndstico que se incluye, referente al tema laboral, en el Plan de Desarrollo Integral
del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027, en estos documentos se precisan areas de oportunidad en

la Entidad, que con la implementacién del Programa evaluado, se pueden mitigar.

Sin embargo, cabe precisar que tanto las causas y efectos del arbol de problemas, asi como los medios y los
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fines del arbol de objetivos, no se validan en su totalidad, por lo que se requieren realizar algunos ajustes para

robustecer la informacidn de la relacién causa-efecto en el Programa.

Por su parte, el Programa evaluado contribuye a objetivos estratégicos plasmados en distintos érdenes de
gobierno, de manera directa contribuye al objetivo 3.2 Promover el acceso y creacién de empleos formales,
dignos y bien remunerados con enfoque de inclusion, no discriminacién y con apego a la justicia laboral, del
PLADIEM 2021-2027, por medio de la linea de accién 3.2.1.4 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia
laboral rapida y expedita. Asimismo, se contribuye al objetivo Desarrollo Econémico del Plan Nacional de De-
sarrollo 2019-2024 y, finalmente, a los objetivos de desarrollo sostenible de laagenda 2030, de manera directa
al objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico.

En lo que respecta a La definicién y cuantificacidn de los distintos tipos de poblacidn se considera oportuna,
haciendo distincion entre la poblacién potencial, poblacién objetivo y la poblacién atendida, cada una con sus
cuantificaciones; lo cual permite identificar de manera precisa la informacién sistematizada para conocer la de-
manda total de apoyos y caracteristicas de los solicitantes, informacidn que se alberga tanto en las solicitudes
patronales para tramite de conciliacion laboral y en las solicitudes para iniciar tramite de conciliacién laboral, en

donde se precisan las caracteristicas basicas de cada uno de los que solicitan el apoyo.

No obstante, no se identifica una metodologia detallada para la definicién y cuantificacién de los diferentes
tipos de poblacion, por lo que también se carecen de plazos para su revisidn y actualizacién, lo que propicia

que no existan metas de cobertura, mecanismos y criterios de elegibilidad de sus beneficiarios.

Ademas, Dentro del sistema de Conciliacién Laboral de Michoacan se identificd un registro de 46,677 soli-
citudes de conflicto laboral, en donde cada una de ellas cuenta con sus estatus, folio asignado, la fecha de
confirmacion, fecha de recepcién, fecha de conflicto, las partes solicitantes y citados, asi como el nimero de
expediente, la persona que atendié y los dias de expiracion; por consiguiente, se valora como un padrén de
beneficiarios que alberga toda la informacién de los conflictos que han transcurrido en un periodo de tiempo;
sin embargo, se carecen de procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios, lo cual no esta plasma-
do en un documento oficial que valide cada procedimiento.

Con respecto a la MIR, esta cuenta con diferentes areas de oportunidad detectadas durante la evaluacion,
desde la definicion de sus Actividades, sus Componentes y en general, todos los Supuestos incluidos en ella;
asimismo, los indicadores no validaron en su mayoria, lo que propicia que no se le pueda dar un seguimiento y
monitoreo de manera oportuna al Programa durante el ejercicio fiscal, por lo tanto, requiere adecuar cada uno
de los indicadores para que se validen por medio de los criterios CREMAA y a su vez, midan lo que se pretende
medir en cada indicador, plasmando férmulas correctas y que el resultado arrojado después de aplicar la for-
mula, sea distinto a lo que se quiere medir. Es preciso mencionar que, cada uno de los indicadores incluidos en
la MIR, debe de contar con una ficha técnica de indicadores para brindar de manera oportuna el seguimientoy

monitoreo, mismas que incluyan las caracteristicas basicas solicitadas por el CONAC.

A nivel de Actividades, de los 52 criterios a evaluar, dados por los cuatro incisos y sus 13 Actividades plasma-
das en la MIR, se validé el 55.77% de dichos procesos de gestién. Por su parte, a nivel de Componentes, se
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consideraron 30 criterios dados por los cinco incisos de cada uno de los seis Componentes incluidos en la MIR,
se validd solamente el 30% de ellos. A nivel de Propdsito se valido el 75% de los criterios establecidos y, por
ultimo, a nivel de Fin, se validd el 100% de los criterios. Lo anterior, sumado a que ningun Supuesto se validd
en los diferentes niveles de desempeno; en consecuencia, la légica vertical ascendente de la MIR del Programa
evaluado, no fue validada en su totalidad, lo cual genera que la relacién légica causal del Programa presente

areas de oportunidad que deben de ser atendidas para el buen funcionamiento del mismo.

En la columna de medios de verificacién, no se incluyen la totalidad de medios de verificacién que permitan
obtener los datos de la fuente de informacién y asi alimentar las variables del indicador para su respectivo cal-
culo, lo cual genera que no se valide en su totalidad esta columna para la Iégica horizontal; por su parte, en las
columnas tanto de indicadores como de objetivos no se validan en su totalidad, esto dado por los 21 indica-
dores incluidos en la MIR del Programa evaluado, solamente cinco cumplieron con la totalidad de los criterios
CREMAA, lo que corresponde al 23.81% de validacién en estas columnas; por consiguiente se advierte que la
|6gica horizontal de la MIR tampoco fue validada en su totalidad.

Derivado del andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), se sefalan las siguientes
recomendaciones que se sugiere, luego de realizar el analisis de posicionamiento institucional correspondien-
te, se incorporen como aspectos a mejorar o ASM en el Programa para Mejorar la Gestidn Institucional con
enfoque de resultados de desarrollo sostenible:

No. de

Recomendacion pregunta que
lo sustenta

Reestructurar tanto el drbol de problemas como el de objetivos, en donde se identifiquen
las causas directas del problema central, seguido de las causas de segundo nivel que
originan las causas directas y, en la medida de lo posible, identificar causas de nivel tres;
ademas, identificar los efectos directos propiciados por el problema central, asi como los
efectos de segundo nivel y el efecto de impacto mayor, para posteriormente, con base en
ello, reestructurar el arbol de objetivos, lo anterior con base en la Metodologia del Marco
Légico, en donde se guarde la légica causal con la finalidad de validar la estructura del
Programa presupuestario

Documentar las evidencias que se recaben por medio de los beneficios que obtenga la
2 poblacion atendida con la intervencion del Programa evaluado a fin de ser comparables 3
con situaciones similares y aplicar las experiencias positivas en la Entidad.

Documentar la estrategia de cobertura del Programa evaluado, en donde se identifique
la metodologia para la definicién de los distintos tipos de poblacién, asi como su cuanti-

3 S . o o . 6y8
ficacién, ademas de establecer plazos para su revisidén y actualizacién con la finalidad de y
focalizar de manera oportuna los bienes y/o servicios que otorga el Programa.

Elaborar un documento normativo del Programa de acuerdo con su naturaleza, siendo
opciones los Lineamientos de Ejecucion o las Reglas de Operacién, en donde se establez-
4 can todas las caracteristicas del Programa, como objetivo, bienes y/o servicios que otor- 10,22y 23

ga, diferentes tipos de poblacién, procedimientos para otorgar sus bienes y/o servicios,
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, etc. con el propdsito de contar con
una referencia y asi ejecutar el Programa de manera oportuna en la Entidad.
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No. de

Recomendacion pregunta que
lo sustenta

Redisenar, de manera general, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
evaluado, en donde en primera instancia, se valide la l6gica vertical ascendente, poste-
riormente, la redaccién de cada uno de los objetivos esté acorde a la Metodologia del
Marco Légico, ademas de validar los indicadores en cada nivel de desempefio por medio
de los criterios CREMAA, asi como la inclusién efectiva de los medios de verificacidén que
permitan verificar la fuente de informacién y, posteriormente, validar la I6gica horizontal
de la MIR en cada uno de sus niveles de desempeno, y, finalmente, se asignen metas
acorde alo que se puede lograr en cada ejercicio fiscal, con la finalidad de contar con una
herramienta de programacién, presupuesto y ejercicio de manera oportuna y el impacto
sea mayor en la poblacién atendida del Programa evaluado.

11-19

Elaborar las fichas técnicas de cada uno de los indicadores que se incluyen en la MIR del
anteproyecto 2026 con base en los requerimientos técnicos del CONAC, a fin de dar un
seguimiento oportuno a cada uno de los indicadores y asi lograr su meta programada al
inicio del ejercicio fiscal.

16

Transparentar el ejercicio de los recursos del Programa evaluado, en donde se identifi-
quen los distintos capitulos del gasto en donde se ejercié el presupuesto en cada ejer-
7 cicio fiscal por medio de las herramientas de transparencias y rendicién de cuentas con 21
las que se trabaja en la Entidad a fin de cumplir con la normatividad aplicable e identificar
areas de mejora en el ejercicio del presupuesto.

Finalmente, el Programa Presupuestario Administracién de Justicia Laboral obtuvo una valoracion de 54.75%

sobre 100.00%, de acuerdo con el analisis técnico realizado a cada uno de los Tomos y las 23 preguntas meto-

doldgicas binarias vinculadas con un criterio de valoracién.

No. de preguntas Puntos obtenidos Porcentaje maximo
por tomo por tomo evaluado del puntaje obtenido
| 3 10 14.29%
] 2 8 9.52%
] 3 6 14.29%
\% 2 4 9.52%
\% 10-2 17 38.10%
VI 3 2 14.29%
Vi 1-1 - 0%
Total 23 47 55.95%
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INTRODUCCION

En el marco de la implementacién del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Des-
empeno (PbR-SED) en la Administracion Publica del Estado de Michoacéan, y con el objetivo de consolidar la
evaluacion de resultados de la accién gubernamental como instrumento de la gestidn publica, el presente do-
cumento reporta la Evaluacion en materia de Diseno del Programa presupuestario “Administracién de Justicia

Laboral” financiado con Recursos estatales, correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

En cumplimiento con el Programa Anual de Evaluacion 2025 del Gobierno del Estado de Michoacan, y de
acuerdo con su fundamento juridico de orden federal y estatal enmarcado en el Art. 134 de la Constitucion Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos' (CPEUM), la Coordinacién de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Michoacan de Ocampo del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacan de Ocampo, a través de la Unidad de
Planeacién y Evaluacién del Desempeno gestiond, solicitd al Instituto para el Desarrollo Técnico de las Hacien-
das Publicas (INDETEC), Organismo del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal (SNCF), realizar esta evalua-
cion, la cual consta de siete temas donde se incorporan 24 preguntas metodoldgicas que permiten organizary
analizar la informacidn de evidencia. Asimismo, el reporte incluye 14 anexos para complementar la informacién
identificada en las preguntas metodoldgicas.

La evaluacién se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la enti-
dad responsable del programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesa-
ria para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades
que involucra el acopio, la organizacién y la valoracion de informacidén concentrada en registros administrati-

vos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.
OBJETIVOS
Objetivo general

e Evaluar el disefo de los Programas presupuestarios que operan Unicamente con recurso estatal o con
recurso federal, sefalados en el PAE 2025 con la finalidad de proveer informacion que retroalimenta su

disefo, gestion y resultados.
Objetivos especificos

e Realizar el andlisis de la justificacién de la creacién del Programa presupuestario evaluado, asi como, la

configuracion de su diseno;
e Verificar su vinculacién con la planeacién federal (de aplicar), estatal y sectorial;

e |dentificar el método de definicién y cuantificacion de la poblacién objetivo, potencial y atendida, y sus

mecanismos de atencién;

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

1 CPEUM. Ultima Reforma DOF 06-06-2023 En: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/ CPEUM. pdf
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e |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas;

e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios

operados en el Estado de Michoacan.

La evaluacién en materia del Diseino se divide en 7 tomos e incluye un total de 24 preguntas que al finalizar la

evaluacién deberan ser contestados, como se detalla en la siguiente tabla:

Consecutivo de Numero de

las preguntas Preguntas
|. Justificacién de la creacién y del diseno del Programa presupuestario. 1-3 3
II: Contribucién del Pp a los obJ:etivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 4.5 2
vigente y los programas sectoriales.
1. Definicién de la poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacion atendida. 6-8
IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion. 9-10 2
V. Matriz de Indicadores para Resultados. 11-20 10
VI. Presupuesto y Rendicién de cuentas. 21-23 3
VII. Complementacién o coincidencias con otras Dependencias o Entidades. 24

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete, con base en informacién proporcionada por el sujeto
evaluado responsable del Programa presupuestario, asi como informacién adicional que la Unidad de Planea-
cién y Evaluacién del Desempeno de la Coordinacion de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoa-
can de Ocampo o el Evaluador Externo considere necesaria para justificar su analisis. El analisis de gabinete es
el conjunto de actividades que involucran el acopio, la organizacién y la valoracion de informacién concentrada
en registros administrativos de la entidad, sus bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documenta-
cién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacidn y considerando la forma de operar

de cada Programa presupuestario, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con los ejecutores
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Pregunta 1. El problema o necesidad prioritaria que busca atender el Programa presupuestario, ;se en-
cuentra identificado en un documento formal que presenta las siguientes caracteristicas?:

a) Seformula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

b) Se cuenta con informacién que sustenta la existencia del problema.

c) Se especifica su drea de enfoque o poblacién potencial y la ubicacién en dénde se presenta.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

e FElproblema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado en un documento formal y
cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Con base en la informacién proporcionada por el Centro de Conciliaciéon Laboral, que funge como ente eje-
cutor del Programa Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacén de Ocampo, se
precisa la informacién que sustenta la existencia del problema y, ademas, se especifica su area de enfoque o
poblacion potencial y la ubicacion en dénde se presenta, por consiguiente, la respuesta es positiva y tiene una

valoracion de 4.

En ese sentido, en el Programa institucional del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de
Ocampo?, se precisa la situacion actual y las tendencias de la Entidad en el ambito laboral, de tal manera que
se identifican las problematicas o necesidades que se buscan atender por medio del Centro de Conciliacion

Laboral de Michoacan y, por ende, del Programa evaluado, definiéndose de la siguiente manera.

En Michoacan, la Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) es de 2.25 millones de personas (47.4 % de la po-
blacion total), de las cuales el 98.5 % esta ocupada. Esto evidencia un mercado laboral amplio, pero con un
gran reto para el Nuevo Sistema de Justicia Laboral, que debe garantizar acceso a mecanismos eficaces y rapi-

dos de resolucion de conflictos.
El Censo Econémico 2019 del INEGI muestra que la estructura productiva se concentra en tres sectores:

e Comercio al por menor (42.2 % de las unidades econdmicas): aunque muy numeroso, genera una
Produccién Bruta Total (PBT) relativamente baja en comparacién con otros sectores, lo que refleja alta
dispersion y baja productividad.

e |ndustrias manufactureras (16.3 %): concentran menos unidades, pero aportan un alto valor agregado,

lo que evidencia la desigualdad en la generacién de riqueza frente a otros sectores.

e Servicios de alojamiento y alimentos (12.8 %): relevante en empleo, pero con una PBT modesta, lo que

limita su impacto econémico.

Ademas, sectores como informacién en medios masivos, energia y mineria tienen una participacion marginal

(0.1-0.2 %), lo que revela una estructura econdmica poco diversificada.

2 Gobierno de Michoacan de Ocampo. Secretaria de Desarrollo Econémico. Programa Institucional del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Michoacan de Ocampo 2022-2027. Diagndstico, situacién actual y tendencias.
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Un problema central es la desconexién entre el nimero de unidades econdmicas y su aportacién a la produc-
cién, donde sectores con muchos establecimientos generan poco valor y sectores con pocas unidades con-

centran gran parte de la riqueza. Esto se traduce en baja productividad laboral en amplias dreas de la economia.

En materia laboral, aunque la conciliacién ha mostrado avances como un incremento del 35% en solicitudes
entre 2022 y 2023 y un 74 % de efectividad en resolucién de conflictos, este crecimiento refleja también una
demanda creciente de justicia laboral y la necesidad de fortalecer la capacidad institucional para evitar rezagos

y mantener la eficiencia.
En resumen, las principales problematicas identificadas son:
1. Amplia PEA con un mercado laboral que exige mecanismos eficientes de justicia.
Alta concentracién de unidades econémicas en comercio minorista, pero con baja productividad.
Desigualdad en la generacion de valor agregado entre sectores econdmicos.

Escasa diversificacion en sectores estratégicos como mineria, energia e informacién.

o M w BN

Creciente presién sobre el Centro de Conciliaciéon Laboral ante el aumento de solicitudes.
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Pregunta 2. Existe un diagnostico situacional del problema que atiende el Programa presupuestario que
describa de manera especifica:

) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

o S

) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacién territorial de la poblacion que presenta el problema.

o

) El plazo para su revisiéon y su actualizacién.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

e ElPp cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permitan conocer la situacion del
4 problema que pretende atender, y

e Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

De acuerdo con la informacién de gabinete proporcionada por el ente ejecutor del Programa Administracién
de Justicia Laboral, para el ejercicio fiscal 2024 se identifica un arbol de problemas relacionado al Programa
evaluado y para la planeacién del ejercicio fiscal 2026 se advierte de otro arbol de problemas actualizado; por
consiguiente, en la presente pregunta se hace mencién al arbol de problemas con el cual se ejercié el ano fiscal
evaluado y las recomendaciones van encaminadas al arbol de problemas mas reciente con el fin de identificar
las areas de mejora con lo que se esta trabajando hoy en dia. Derivado de lo anterior, la respuesta es positivay
obtiene una valoracién de 4, dado que, con la actualizacién del arbol se precisa que, si cumple con el criterio

de actualizacion de manera periddicay a su vez, se cumplen todos los criterios establecidos en la pregunta.

En ese sentido, los documentos en donde se esquematiza la problematica son los arboles de problemas del
Programa evaluado, en donde se especifican las causas y efectos del problema que se pretende atender y
ademas en un documento relativo a la definicidn y cuantificacion de los distintos tipos de poblacién, se especi-
fica que se pretende atender a la Poblacién Econdmicamente Activa en el 2024, que se calcula en 2,341,689
personas?; sin embargo, preciso mencionar que, la PEA debe de corresponder a la poblacién potencial, y asi
la poblacion objetivo serian aquellas personas que presenten una reclamacién en el Centro de Conciliacién
Laboral y por ende, la poblacién atendida seria las que efectivamente culminaron su trdmite durante el ejercicio

fiscal correspondiente.

En primera instancia, correspondiente al arbol de problemas del ejercicio fiscal evaluado se advierte que su
problema central es: “Acceso limitado para los trabajadores y patrones de Michoacan, a mecanismos de justicia
laboral eficaces y expeditos”#, de esta manera sus causas son:

® Practicas inadecuadas del antiguo sistema de justicia laboral que dan lugar a la incertidumbre juridica.

® FElevados costos, tanto econdmicos como detiempo, de los procesos de conciliacién entre trabajadores

y patrones.

3 Documento informacién de gabinete. Formatos CCLM 2026.
4 Documento informacion de gabinete. Arbol de problemas y objetivos. Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de
Ocampo. Fechado el dia 25 de agosto de 2023.
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e Desinterésy desconocimiento por parte de la poblacién sobre las instancias de conciliacion laboral.
® |ntegracion parcial de los documentos normativos internos.
® Desconocimiento de la normativa interna y procedimientos por parte del personal.
e Deficiente planeacién para los procesos de capacitacion del personal administrativo.
® Abogados con conocimientos basicos en materia de derecho laboral.
® Personal poco calificado en materia de conciliacion laboral y en actividades administrativas.
® [Excesiva carga de trabajo para el personal de estructura.
® Funcién conciliadora implementada de forma deficiente.
El mismo problema central, tiene como efectos los siguientes:
e |nflexibilidad del mercado laboral.
® Precarizacién de las condiciones laborales de los trabajadores.
® |ncrementan los desincentivos para la inversion.
e Pérdidas econdmicas por la excesiva judicializacion de los conflictos laborales.
® |mpulso limitado a la prosperidad econdmica del Estado.

Por su parte, en el arbol de problemas que se esta trabajando para los ejercicios fiscales posteriores al eva-
luado, se identifica el problema central como: “Los trabajadores y patrones del Estado de Michoacan de
Ocampo, cuentan con acceso insuficiente a mecanismos de justicia laboral”®, el cual es ocasionado por las

siguientes causas:
e Deficiente difusion de los servicios gratuitos con los que cuenta el centro.
e Deficiente concientizacién en la sociedad en temas laborales.

e Desconocimiento de la poblacién sobre las instancias de conciliacion y el nuevo sistema de justicia
laboral.

® |[neficiencia alta de los trabajadores en el seguro por las empresas.

e Despidos injustificados.

e Deficiente seguridad publica generada por delincuencia organizada.

e |nsuficiente empleo en el Estado.

e |nsuficientes recursos econdmicos de los empleados para realizar un proceso legal.
® Funcidn conciliadora implementa de forma deficiente y costosa.

En donde se advierten los siguientes efectos:

> Documento informacién de gabinete. Formatos CCLM 2026.
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e Pérdidas econdmicas por la excesiva judicializacion de los conflictos laborales.
® Precarizacién de las condiciones.

® Disminucién de la productividad.

® |njusticias de derechos laborales entre trabajadores y patrones.

® |mpulso limitado a la prosperidad econdmica del Estado.

En consonancia con lo anterior, se identificd que las causas de despido justificado y el insuficiente empleo en el
Estado, no se consideran causas de un acceso insuficiente a mecanismos de justicia laboral, si bien forman parte
de la problematica laboral en la Entidad, no son causas directas del problema central. Ademas, los efectos no
son consecuencia directa de un acceso insuficiente a mecanismos de justicia laboral, de tal forma que éstos
deben de repercutir de manera directa en el problema central, salvo el efecto secundario injusticias de derechos

laborales entre trabajadores y patrones, el resto no se validan como consecuencia directa del problema central.

En resumen, se identifica como area de oportunidad la definicién y cuantificacion de los distintos tipos de po-
blacion de manera oportuna, ademas, de la adecuacion del arbol de problemas, principalmente en los efectos
que repercuten del problema central, y en dos de las causas directas que propician el acceso insuficiente a

mecanismos de justicia laboral.
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Pregunta 3. ;Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el Programa presupuestario lleva a cabo?

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

® EIPpcuentaconunajustificacidontedrica o empiricadocumentada que sustente el tipo de intervencién
2 que el Pp lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e |ajustificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

La respuesta es afirmativa y obtiene una valoracion de 2, dado que, el Programa evaluado cuenta con una
justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencidn que el Pp lleva a cabo en la
poblacion objetivo y, la justificacidn es consistente con el diagndstico del problema; no obstante, no se puede
validar si existen evidencias de los efectos positivos atribuibles a los procesos sustantivos o los apoyos otorga-
dos a la poblacion objetivo y, ademas, no existen evidencias de que la intervencidn es mas eficaz para atender

la problematica que otras alternativas.

En el diagndstico situacional del PLADIEM 2021-2027, referente al ambito laboral, se identificd que, en Mi-
choacéan, aunque la tasa de desocupacion es baja (2.3% en 2021, una de las mas reducidas a nivel nacional),
persisten problemas estructurales en la calidad del empleo. La mayoria de la poblacién ocupada percibe ingre-
sos muy bajos: el 55.4% gana entre uno y tres salarios minimos, el 23.1% solo un salario minimo y el 7.4% no
recibe ingresos. Esto refleja una fuerte concentraciéon en empleos precarios y con limitadas oportunidades de
movilidad salarial.

Otro desafio es la alta informalidad laboral. Si bien ha mostrado una tendencia a la baja, pasando de 72.4% en
2005 a 64.3% en 2021, todavia se mantiene por encima de la media nacional. Esta condicién limita el acceso a
la seguridad social, a beneficios laborales y reduce los ingresos fiscales del estado, afectando tanto a los traba-

jadores como a las finanzas publicas.

La participacion de las mujeres en el mercado laboral también presenta un retroceso preocupante. Entre 2005
y 2020 pasé de 42.9% a 38.2%, siendo la segunda mayor caida a nivel nacional. Este descenso refleja no sélo
la persistente desigualdad de género, sino también los efectos negativos de la pandemia sobre la inclusién
laboral femenina.

Entérminos de ingresos, aunque ha habido un ligero crecimiento en los rangos mas altos, la proporcién de per-
sonas que perciben mas de cinco salarios minimos sigue siendo minima (solo 2.8%). Paralelamente, un 33.7%
de la poblacion obtiene un ingreso laboral inferior al costo de la canasta alimentaria, lo que significa que una

tercera parte de los trabajadores se encuentra en situacién de pobreza laboral.

Finalmente, se mantiene la brecha salarial de género, que requiere de acciones permanentes junto con el sec-
tor privado para garantizar equidad en sueldos y salarios. Esta problematica, sumada a la informalidad y los
bajos ingresos, limita el desarrollo de un mercado laboral justo, productivo y con mejores oportunidades para

la poblacién de Michoacan®.

6 Gobierno de Michoacan. Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027. Pags. 110-112.
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De manera complementaria, en el Programa Institucional del Centro de Conciliacion Laboral, se advierte que, el
Centro de Conciliacion Laboral de Michoacan inicié operaciones en octubre de 2022, sustituyendo a las Juntas
Locales de Conciliacién y Arbitraje. Sin embargo, su cobertura territorial es limitada, ya que solo cuenta con tres
delegaciones en Morelia, Uruapan y Zamora, todas ubicadas en la zona noroeste del estado. Esto deja a muni-
cipios del sury otras regiones sin acceso cercano, lo que representa un primer gran reto: garantizar coberturay
acceso equitativo a la justicia laboral en todo el territorio estatal.

Otro problema es el adelgazamiento de la burocracia, derivado de la politica de austeridad. El Centro debe
absorber la carga de trabajo que antes atendian las Juntas Locales, pero con menos personal y recursos. Esto
plantea riesgos de saturacién en la atencién, ya que histéricamente se recibian en promedio 5,589 casos anua-
les, cifra que podria aumentar conforme se amplie la cobertura del nuevo sistema.

La crisis sanitaria por COVID-19 evidencié la vulnerabilidad del sistema anterior, pues en 2020 y 2021 se re-
gistré una drastica reduccién de procedimientos debido a cierres y limitaciones operativas. El nuevo Centro
debe enfrentar el desafio de asegurar continuidad y resiliencia en la prestacién del servicio, aun en contextos

de emergencia.

Finalmente, el Centro enfrenta el reto de mantener calidad y eficiencia en la justicia laboral, procurando que los
conflictos se resuelvan en un maximo de 45 dias, como establece la Ley Federal del Trabajo. Para ello seréa clave
la capacitacion del personal, la cooperacién interinstitucional y la apertura de oficinas de apoyo, de modo que
se fortalezca la confianza de trabajadores y empleadores en la conciliacién como via preferida de resolucién de

conflictos’.

7 Gobierno de Michoacan de Ocampo. Secretaria de Desarrollo Econémico. Programa Institucional del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Michoacan de Ocampo 2022-2027. Diagndstico, situacién actual y tendencias.
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Pregunta 4. El Propésito del Programa presupuestario esta vinculado con los objetivos del PLADIEM y
del Programa Sectorial, considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Programa Sectorial, por ejemplo:
poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de algin(os) de los objetivos

del Programa Sectorial.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

e El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivo(s)s del programa
sectorial.

4 ®  Esposible determinar la vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e  Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de algun(os) de
los objetivos del programa sectorial.

La respuesta es afirmativa y obtiene una valoracion de 4, dado que el Propdsito del Programa evaluado esta
vinculado tanto con los objetivos y las metas del Plan Institucional del ente ejecutor del Programa como con el
PLADIEM 2021-2027 de Michoacan.

El Propdsito del Programa Administracion de Justicia Laboral es “Trabajadores y Patrones del Estado de Michoa-
can de Ocampo cuentan con suficientes mecanismos de Justicia Laboral justos y equitativos”®. Y, por su parte, el
objetivo general del Programa Institucional del Centro de Conciliacién Laboral es “Garantizar el acceso efecto
para los trabajadores y patrones de Michoacén a mecanismos de justicia laboral eficaces y expeditos”®, por lo

que ambos objetivos guardan estrecha relacién.

Asimismo, dentro del Programa Institucional se seleccionaron cuatro indicadores que miden el desempeno y
gestion del Centro de Conciliacién Laboral, mismos que son monitoreados dentro del PLADIEM 2021-2027, en

donde se seleccionaron metas como se presentan a continuacién.

8 Centro de Conciliacion Laboral. Programa Administraciéon de Justicia Laboral. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) anteproyec-
to del gjercicio fiscal 2026.

9 Gobierno de Michoacan de Ocampo. Secretaria de Desarrollo Econémico. Programa Institucional del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Michoacan de Ocampo 2022-2027. Diagndstico, situacién actual y tendencias.

PAE 2025 |31



d

Promedio mensual de audiencias programadas de conciliacién | 488 510 535 562 590 620

A . - . /
< Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario
G= “Administracién de Justicia Laboral” >
Cool

e
< ®

Planeacion para el Desarrollo del I

Estado de Michoacan de Ocampo ndaetec

rdinacion d

Tabla 1. Metas e indicadores del Plan Institucional del Centro de Conciliacién Laboral
Meta anual
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Indicador

Porcentaje de efectividad de conciliacion laboral 70% 72% 74% 76% | 78% | 80%
Promedio mensual de convenios conciliatorios 245 257 270 284 298 314
Promedio mensual de solicitudes de inicio de tramite de

conciliacion

510 605 636 668 701 736

Fuente: Programa Institucional del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027. Metas e indicadores.

Dem

anera complementaria, en el PLADIEM 2021-2027, dentro del objetivo sectorial 3.2 Promover el accesoy

creacién de empleos formales, dignos y bien remunerados con enfoque de inclusién, no discriminacién y con

apeg

o a lajusticia laboral, se consideran indicadores para medir el grado de avance en sus objetivos plantea-

dosy, a su vez, estos contienen metas a cumplir durante el periodo establecidos; dichos indicadores son:

Tasa de desocupacion.

Tasa de participacion econdmica de las mujeres.
Tasa de informalidad laboral.

indice de competitividad estatal.

Poblacion con ingreso laboral inferior al costo de la canasta alimentaria.

En conclusion, el Propdsito del Programa evaluado esta vinculado tanto con el objetivo y los indicadores del

Programa Institucional del Centro de Conciliacion Laboral y, ademds, con los objetivos y metas del PLADIEM
2021-2027 del estado de Michoacan de Ocampo.
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Pregunta 5. ;El Programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planeacién estratégi-
ca en el ambito local, nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ;dicha vinculacién es clara
y sélidamente establecida?

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

e El|Ppincluye metas, objetivosy estrategias transversales del Plan de Desarrollo Integral del Estado de
Michoacan de Ocampo vigente en el momento de ejecucién.

4 e ElPpincluye metas, objetivos y estrategias transversales al Plan Nacional de Desarrollo.

e Fl Pp incluye metas, objetivos y estrategias alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) o Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Los objetivos estratégicos del Programa evaluado van dirigidos hacia el aumento de la justicia laboral en la
Entidad de Michoacan de Ocampo, siendo a nivel de Fin la contribucién al empleo formal por medio de meca-

nismos agiles y transparentes que garanticen los derechos de trabajadores y patrones'®.

Lo anterior se complementa con los objetivos estratégicos a nivel nacional, estatal e internacional por medio de
los ODS. En primera instancia, a nivel Federal, por medio del objetivo Desarrollo Econémico del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024 se vincula al Programa Administracion de Justicia Laboral; sin embargo, no es posible

alinearlo de manera oportuna, dado que, en el PND no se precisan estrategias ni lineas de accién.

Por su parte, a nivel estatal, por medio del PLADIEM 2021-2027, se contribuye de manera directa al eje 3.
Prosperidad econdmica, por medio de su objetivo 3.2, de manera precisa, la vinculacion ocurre a través de la
linea de accién 3.2.14. Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral rdpida y expedita, relativa a la

estrategia 3.2.1 Impulso a la formalidad.

Finalmente, a nivel internacional, el Programa evaluado contribuye al objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento
econdmico de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 del PNUD, por medio de su meta
8.3".

En el siguiente cuadro se resume la vinculacién del Programa con los objetivos estratégicos nacionales, estata-

les e internacionales.

10 Centro de Conciliacién Laboral. Programa Administracion de Justicia Laboral. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) antepro-
yecto del ejercicio fiscal 2026.

" Gobierno de Michoacan. Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027. Pags. 110-112.

12 PNUD. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Objetivo 8. Recuperado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/econo-
mic-growth/
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Cuadro 1. Vinculacion de los objetivos estratégicos nacionales, estatales

e internacionales con el Programa Administracion de Justicia Laboral

Programa presupuestario

Contribuir al Empleo Formal a través de mecanismos agiles y transparentes que garanticen los dere-

il chos de Trabajadores y Patrones

Trabajadores y Patrones del Estado de Michoacan de Ocampo cuentan con suficientes mecanismos
de Justicia Laboral justos y equitativos
Nivel j Objetivo

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-
plopli!

Propésito

Linea de acciéon

Estrategia

Economia para el

Bienestar Desarrollo Econdmico S/D S/D

3.2 Promover el acceso y crea-
Plan de Desarro- Y

cion de empleos formales, dig- 3.2.1.4 Procurar el acce-
llo Integral del . - .
Estado de Mi 3. Prosperidad | nos y bien remunerados con | 3.2.1 Impulso a|so a los mecanismos de
. econdmica enfoque de inclusion, no discri- | la formalidad justicia laboral rapida y
choacan 2021- L - .
minacién y con apego a la justi- expedita

A cia laboral

Objetivo Metas del objetivo

8.3 Promover politicas orientadas al desarro-
llo que apoyen las actividades productivas,
la creacién de puestos de trabajo decentes,
Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmi- | el emprendimiento, la creatividad y la inno-
co vacioén, y fomentar la formalizacion y el creci-
miento de las microempresas y las pequenas
y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros

Objetivos de
Desarrollo Sos-

tenible

Fuente: Elaborado por INDETEC
S/D: Sin datos
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Pregunta 6. Las poblaciones, potencial y objetivo estan definidas en un documento oficial y cuentan con
la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estdn cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

e ElPptiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo).

e las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

El Centro de Conciliacidn Laboral define a sus diferentes tipos de poblacién y ademas las tiene cuantificadas;
no obstante, no se precisa la metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion, ni se definen plazos

para su revision y actualizacién. Por consiguiente, la respuesta es afirmativa y obtiene una valoracion de 2.

Por medio de la informacién de gabinete proporcionada por el ente ejecutor del Programa evaluado, se preci-
sa que la poblacién potencial es el total de poblacién econémicamente activa; derivado de ello, la poblacion
objetivo la determinan como los trabajadores y patrones del Estado de Michoacdn de Ocampo; y es asi que, la
poblacion atendida corresponde a las personas que se encuentran en un proceso de Conciliacién Laboral. En
consonancia con lo anterior, la poblacidén potencial asciende a 3,396,570 personas, por lo tanto, la poblacion
objetivo suma 2,241,689 personas y para el ejercicio fiscal evaluado la poblacion atendida fue de 45,262 per-

sonas.

Es preciso mencionar que, el documento no advierte sobre la metodologia para su cuantificacién, asi como sus
fuentes de informacién, ademas no se definen plazos para su revision y actualizacién; por lo tanto, es recomen-
dable establecer estos criterios a fin de tener la certeza de la cuantificacién de los diferentes tipos de poblacién

con el pasar de los anos.
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Pregunta 7. ;El Programa presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyosy las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémica en el caso de personal
fisicas y especifica en el caso de personas morales)

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

e  El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es vélida, es decir, se utiliza como fuente de
informacién Unica de la demanda total de apoyos.

La respuesta es afirmativa y obtiene una valoracién de 4, ya que, por medios de los oficios de solicitud, tanto
patronal como de trabajador, se precisa que el Programa Administracién de Justicia Laboral cuenta con infor-
macion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

El ente ejecutor del Programa evaluado proporciond dos solicitudes que fungen como herramienta principal
para conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, es decir, con cada accién que
hagan en el Centro de Conciliacién Laboral, ellos reciben estas solicitudes y las tienen resguardadas de tal
manera que al final del ejercicio fiscal es posible conocer la cantidad de solicitudes que recibieron en el afo,

ademas, de que ahi mismo, se especifican las caracteristicas de los solicitantes. Dichas solicitudes son:
e Solicitud patronal para trdmite de conciliacion laboral.
e Solicitud para iniciar tramite de conciliacion laboral.

En ese sentido, tanto los trabajadores como los patrones, cuentan con informacién sistematizada para generar
sus conciliaciones laborales durante el ejercicio fiscal en curso, por lo tanto, se infiere que es posible conocer
la demanda total al final del mismo. En las solicitudes se precisa informacién como: nombre, teléfono, motivo
de conciliacién, nimero de seguro social, domicilio, domicilio de la empresa, motivo de conciliacidén, puesto

desempefado, RFC de la empresa, etc.'

13 Gobierno de Michoacan de Ocampo. Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo. Solicitud patronal para
tramite de conciliacién laboral y solicitud para iniciar tramite de conciliacién laboral.
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Pregunta 8. ;El Programa presupuestario cuenta con metas de cobertura, mecanismosy criterios de ele-
gibilidad de sus beneficiarios? En caso de contar con éstos, especifique cuales y qué informacién utiliza
para hacerlo y mencionar si son congruentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo; ademas,

;cuentan con las siguientes caracteristicas?

a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtiedad en su redac-

cidn, y existen formatos definidos y disponibles para la poblacidn objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual que abarcan un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

c) Estaestablecido en la normatividad aplicable y es congruente con el disefio y operacién del Programa

presupuestario.

d) Se encuentra publicado en algun medio oficial (periédico, pagina web oficial de la ejecutora).

RESPUESTA: NO.

Criterios que se verifican:

(0] La valoracién es Oy por ende, no existen criterios para la respuesta.

La respuesta es negativa y obtiene una valoracién de O, dado que, en la informacién de gabinete proporcio-
nada por el ente ejecutor, no se identificd algin documento en donde se establezcan las metas de cobertura,
mecanismos y criterios de elegibilidad de los beneficiarios especifica del Programa evaluado.
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Pregunta 9. ;El Programa presupuestario cuenta con un Padron o Registro de Beneficiarios que conside-
re las siguientes caracteristicas?

a) Incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluye el tipo de apoyo otorgado, y éste es congruente con los bienes y/o servicios que entrega el

Programa presupuestario.

c) Estasistematizaday refiere una clave Unica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiem-

po; y cuenta con un procedimiento/mecanismo para su depuracion y actualizacion.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

RESPUESTA: Si.

Nivel: Criterios que se verifican:

4 e |ainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Dentro del sistema del Centro de Conciliacion Laboral de Michoacan se identificaron un registro de 46,667
solicitudes de conflicto, cada una de ellas cuenta con su estatus, el folio asignado, la fecha de confirmacion
con hora, fecha de recepcién, fecha de conflicto, las partes solicitantes y citados, el nimero de expediente, la

persona que atendid y los dias de expiracion.

Por tanto, se considera que la respuesta es positiva y obtiene una valoracién de 4, ya que, incluye las caracteris-
ticas de los beneficiarios, como lo es el nombre del solicitante o del citado; ademas, incluye el tipo de conflicto
que se estd tratando; por su parte, la informacion esta sistematizada y cada beneficiario obtiene un nimero
de folio con el cual se pueden identificar y, dependiendo de sus dias de expiracidon se mantiene en constante
depuracién y actualizacién la base de datos, que contiene varias formas de filtrar la informacién, como lo es si

se confirmé o no la resolucién, si esta concluida y si esta por expirar.

Es preciso mencionar que, los procedimientos para la actualizacién de la base de datos no estan establecidos
en un documento formal, sin embargo, por medio de las fechas de expiraciéon plasmadas en el sistema en el
cual se lleva a cabo el seguimiento y atencidn a cada una de las solicitudes, se infieren los periodos en que se
actualiza a cada beneficiario. Es decir, no existen plazos para su actualizacién y/o depuracién de manera formal,
pero cada beneficiario cuenta con un plazo estimado para que expire su procedimiento, esto depende de cada

caso y no de un periodo fijo™.

14 Centro de Conciliacion Laboral de Michoacan. Sistema de informacién de base de datos. Registros de solicitudes.
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Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

Pregunta 10. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes carac-
teristicas:

) Estdn estandarizados.

o

) Estan sistematizados.

c) Seencuentra publicado en algin medio oficial (periddico, pagina web oficial de la ejecutora).

o

) Estén apegados al documento normativo del Programa presupuestario.

RESPUESTA: NO.

Criterios que se verifican:

o La valoracién es Oy por ende, no existen criterios para la respuesta.

Con base en la informacién de gabinete proporcionada por el ente ejecutor del Programa evaluado, no se pre-
cisa de algun documento relativo a los procedimientos para otorgar a los beneficiarios los bienes y/o servicios
que se financian con el mismo, por lo tanto, la respuesta es negativa y obtiene una valoracién de O.
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Pregunta 11. ;Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa pre-
supuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan claramente especificadas y redactadas, con base en las reglas de sintaxis de la Metodologia del

Marco Légico.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgicay en orden ascendente.
c) Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.

d) Surealizacién genera junto con los Supuestos en ese nivel de objetivos, los Componentes.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

2 e Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta es positiva y obtiene una valoracién de 2, dado que se considera que el 55.77% de las Actividades
cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta. Esto derivado a la suma de cada uno de los
criterios y considerando que son 13 indicadores, la suma total corresponde a 52 puntos para obtener en la valo-
raciény, se valora cada inciso por separada para al final hacer una sumatoria total que corresponde a 29 puntos

que se validan en la presente pregunta; de ahi resulta el porcentaje alcanzado.

De acuerdo con la Metodologia del Marco Légico, la sintaxis recomendada a nivel de Actividades es: Sus-
tantivo derivado de un verbo + Complemento'. En ese sentido, de las 13 Actividades incluidas en la MIR del
Programa evaluado, 7 de ellas no cumplen con estos criterios, al iniciar con la palabra Acuerdos, Encuestas, No-
tificaciones, por lo tanto, representa un area de mejora. Asimismo, de manera particular, para el Componente
3 “Presupuesto efectivamente ejercido”, se hace mencién que éste no representa un bien y/o servicio para el
logro del Propdsito, por lo que sus Actividades redactadas no corresponden a procesos de gestidn necesarios
ni suficientes para el éxito del Programa, ya que esta actividad se considera obvia para la ejecucién del Progra-
may no es sustantiva, por ende, se recomienda no incluirla en la MIR; resumiendo, tanto el Componente como
sus Actividades no se validan. Por su parte, las Actividades incluidas tanto para el Componente 4, 5y 6 son
similares y van enfocadas en la aplicacién de encuestas y notificaciones generadas, éstas no cumplen con las
reglas de redacciény a su vez, se considera que se podrian homologar todas las delegaciones en un solo Com-
ponente, ya que sus procesos de gestion son similares y asi puedan acotar la MIR; sin embargo, esto queda a
consideracion de los ejecutores del Programa evaluado.

Por afadidura, 11 de las Actividades se consideran necesarias y suficientes, haciendo énfasis en que las seis
correspondientes a los Componentes 4, 5y 6 se pudieran homologar y reducirse a solamente dos, enfocando-
se en un bien y/o servicio sin distincién de delegaciones; ademas para que se puedan validar en su totalidad,
deben de tener una redaccién apegada a la Metodologia del Marco Légico.

Por ultimo, ninguno de los Supuestos incluidos en este nivel de objetivos se valida, en primera instancia porque

estan redactados en sentido negativo y, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico, éstos son objetivos

15 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Recuperado de: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf
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de instancias ajenas a las ejecutoras del Programa y deben de establecerse en sentido positivo para el cumpli-

miento de su objetivo superior; asimismo, varios de los Supuestos corresponden a actividades de la misma

dependencia ejecutora del Programa, por lo que, tampoco se validan en ese sentido'®.

En el siguiente cuadro se precisa la informacion anterior.

Cuadro 2. Conjunto de Actividades para Componente de la MIR

Componentes

C1. Conocimiento de la po-
blacion sobre las instancias de
Conciliacién Laboral y el Nue-
vo Sistema de Justicia Laboral

Actividades

C1. Al. Difusiéon de los servicios con los que
cuenta el Centro

del Programa Administracion de Justicia Laboral

Supuestos de Actividades

Cambio en normas de difusién y publi-
cacion de contenido institucional

C1. A2. Concientizacion en la sociedad en te-
mas laborales

Planificaciéon y logistica inadecuados,
conflictos sociales y/o politicos

C1. A3 Acuerdos generados para el adecuado
funcionamiento del centro

Integrantes de la Junta de Gobierno
con apatia, intereses ajenos al Centro
y convocatorias fuera de tiempo

C2. Conciliaciones realizadas
con conocimiento en Conci-
liacién Laboral y normativa in-
terna

C2. Al. Evaluacién periddica al personal de
Conciliacién

Planeacién y logistica inadecuados.
Carga de trabajo excesiva

C2. A2. Realizacién de Convenios y contratos

Dependencias y particulares sin inte-
rés en la realizacién de trabajos con
los fines del Centro

C3. Presupuesto efectivamen-
te ejercido

C3. Al. Ejecucion de procesos administrativos

Retraso en los subsidios y demas re-
cursos que se operan para cubrir las
obligaciones de ley

C3. A2 Realizacién de la correcta dispersion
de los recursos

Retraso en los subsidios y demas re-
cursos que se operan para la adecua-
da dispersion del recurso y obligacio-
nes laborales internas

C4. Conciliaciones realizadas
por conciliadores de la dele-
gacion de Morelia

C4. Al. Encuestas sobre el servicio brindado
en delegacion Morelia

Apatia por los beneficiados al querer
ser encuestados sobre el servicio

C4. A2 Notificaciones generadas en la delega-
cion regional de Morelia

Inconsistencia en los datos domicilia-
rios, inseguridad en la zona, fechas
fuera de tiempos establecidos

C5. Conciliaciones realizadas
por conciliadores de la dele-
gacién de Uruapan

C5. Al. Encuestas sobre el servicio brindado
en delegacién Uruapan

Apatia por los beneficiados al querer
ser encuestados sobre el servicio

C5. A2 Notificaciones generadas en la delega-
cion regional de Uruapan

Inconsistencia en los datos domicilia-
rios, inseguridad en la zona, fechas
fuera de tiempos establecidos

C6. Conciliaciones realizadas
por conciliadores de la dele-
gacién de Zamora

C6. Al. Encuestas sobre el servicio brindado
en delegacién Zamora

Apatia por los beneficiados al querer
ser encuestados sobre el servicio

C6. A2 Notificaciones generadas en la delega-
cion regional de Zamora

Inconsistencia en los datos domicilia-
rios, inseguridad en la zona, fechas
fuera de tiempos establecidos

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la MIR del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.

'8 Centro de Conciliacién Laboral. Programa Administracion de Justicia Laboral. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) antepro-

yecto del ejercicio fiscal 2026.
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Pregunta 12. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Programa presupuestario y contribuyen a una linea
de accion especifica del PLADIEM vigente.

b) Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operacién (ROP) o normativi-
dad del Programa presupuestario.

c) Estanredactados como bienes o servicios entregados o proporcionados, con base en la sinta-

xis de la Metodologia del Marco Légico.
d) Son necesarios y suficientes para el logro del Propésito.

e) Surealizacion genera junto con los criterios en ese nivel de objetivos el Propdsito.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

1 e Del0al49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta es afirmativa y obtiene una valoracién de 1, considerando que son seis Componentes incluidos en
la MIRy cada uno debe de validar cinco criterios establecidos en la pregunta, la puntuacién maxima a alcanzar
es de 30, de tal forma que se logra una calificacién de 9, lo que corresponde al 30% de criterios validados.

Con base en la Sintaxis apegada a la Metodologia del Marco Légico, los objetivos a nivel de Componentes de-
ben de redactarse de la siguiente manera: Productos terminados o servicios proporcionados + verbo en pasado
participio”. En ese sentido, de los seis bienes y/o servicios, solamente uno cumple con los criterios de sintaxis;
sin embargo, este Componente no se valida, dado que corresponde a “Presupuesto efectivamente ejercido”,
por lo que, no es necesario ni suficiente para el logro del Propdsito al ser un procedimiento natural del Progra-
ma presupuestario y se infiere que el recurso se debe de ejercer para generar los bienes y/o servicios.

Por su parte, el Componente relativo a “Conocimiento de la poblacién sobre las instancias de Conciliacién
Laboral y el nuevo sistema de justicia”, no se considera un bien y/o servicio que se entregue a la poblacion, es
decir, no le puedes entregar conocimiento, mas seria adecuar el Componente mediante qué entrega ese cono-
cimiento para que se pueda validar conforme a la Metodologia del Marco Légico.

Es preciso mencionar de nueva cuenta, la consideracién por parte del Centro de Justicia Laboral, la pertinencia
de homologar los Componentes 4, 5y 6 para que se establezcan en uno solo y el Componente vaya dirigido a

la realizacion de conciliaciones sin distincion de la delegacidn.

Finalmente, se resalta que todos los Supuestos no se validan a este nivel de objetivos, dado que no estan ape-
gados a la Metodologia del Marco Logico y algunos de ellos corresponden a procesos que se generan por el
ente ejecutor del Programa evaluado'®.

17 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Recuperado de: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR. pdf

18 Centro de Conciliacién Laboral. Programa Administracién de Justicia Laboral. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) antepro-
yecto del ejercicio fiscal 2026.
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En el siguiente cuadro se precisa la informacidn anterior.

Cuadro 3. Conjunto de Componentes para el logro de su Propésito
del Programa Administracién de Justicia Laboral

Nivel de

Resumen Narrativo

Supuestos

desempeno

Trabajadores y patrones del Estado de Michoacan de

Compromiso de las partes mal influen-

Propésito Ocampo cuentan con suficientes mecanismos de justi- | ciadas, representantes legales con malas
cia laboral justos y equitativos practicas
. ., . .| Contar con las condiciones de tiempo
C1. Conocimiento de la poblacién sobre las instancias . PO,
I . .-~ | quérum legal con agenda saturada, limi-
de Conciliacion Laboral y el nuevo sistema de justicia - S .
taciones a publicaciones por cambios le-
laboral
gales
e . - Ponentes con excesiva carga de trabajo,
C2. Conciliaciones realizadas con conocimiento en . . .
. . actividades propias que complican la pro-
Conciliacién Laboral y normativa interna ) .
gramacioén de tiempos
Retraso en los subsidios y demas recursos
Componentes

C3. Presupuesto efectivamente ejercido

que se operan para el funcionamiento del
Centro

C4. Conciliaciones realizadas por conciliadores de la
delegacién de Morelia

C5. Conciliadores realizadas por conciliadores de la
delegacién de Uruapan

C6. Conciliadores realizados por conciliadores de la
delegacién de Zamora

Beneficiados con deterioro en la relaciéon
y conciliaciones inadecuadas por cada
conciliador

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la MIR del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.
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Pregunta 13. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esconsecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los Supuestos a

ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del Programa presupuestario e implica una contribu-
cién significativa al logro del Fin.

c) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion objetivo o area de enfoque, con

base en la sintaxis de la Metodologia del Marco Légico.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

2 e  ElPropdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

De acuerdo con los criterios de verificacion para la presente pregunta, se consideran cuatro puntos, de los cua-
les se cumplieron tres, por lo tanto, la respuesta es afirmativa y obtiene una valoracién de 2.

El Propdsito del Programa no es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componen-
tesy sus respectivos Supuestos, dado que los bienes y/o servicios no cumplen en su totalidad con el criterio de
necesarios y suficientes, pero establece un resultado que se puede lograr por medio del Programa evaluado.

Por su parte, su logro no se considera que esté controlado por el ente ejecutor del Programa Administracién
de Justicia Laboral, sino que es una consecuencia del mismo y, ademas implica una contribucion significativa al

logro del Fin, contribuyendo al empleo formal y generando ese incentivo.

Ademas, se considera que es Unico, dado que no existe un objetivo similar en la MIR del Programa evaluado; vy,
por ultimo, cumple con las reglas de redaccién establecidas en la Metodologia del Marco Légico, en donde la
sintaxis indica que debe de contener Poblacién o drea de enfoque + verbo en presente + Complemento’, de tal

manera también cumple con éstos criterios.

Cabe senalar que, el Supuesto incluido en el nivel de Propdsito tampoco se valida y debe de adecuarse confor-
me lo estipula la Metodologia del Marco Légico, identificando objetivos de otros Programas que contribuyan

al objetivo estratégico definido a nivel de Fin%.

19 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Recuperado de: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR. pdf

20 Centro de Conciliacién Laboral. Programa Administracién de Justicia Laboral. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) antepro-
yecto del ejercicio fiscal 2026.
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En el siguiente cuadro se precisa la informacién anterior.

Cuadro 4. Relacién del Propésito con su Fin del Programa Administracion de Justicia Laboral

Nivel de desempeno Resumen Narrativo Supuestos

Siempre y cuando no exista falta
de interés de los trabajadores en
defender sus derechos laborales,
que existan las condiciones y es-
pacios de atencion acorde al in-
cremento de solicitudes

Contribuir al empleo formal a través de mecanismos
Fin agiles y transparentes que garanticen los derechos de
trabajadores y patrones

Trabajadores y patrones del Estado de Michoacdn de | Compromiso de las partes mal
Propésito Ocampo cuentan con suficientes mecanismos de justi- | influenciado, representantes le-
cia laboral justos y equitativos gales con malas practicas

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la MIR del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.
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Pregunta 14. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado y redactado, de acuerdo con la sintaxis de la Metodologia del Marco
Logico.

b) Es un objetivo superior al que el Programa presupuestario contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin, y contribuye a un objetivo superior del PLADIEM.

c) Sulogro, no esta controlado por los responsables del Programa presupuestario.

d) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del Programa Sectorial.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

4 e  ElFin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta es afirmativa y obtiene una valoracion de 4, ya que, el objetivo a nivel de Fin cumple con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

El objetivo a nivel de Fin se define como “Contribuir al empleo formal a través de mecanismos agiles y transpa-
rentes que garanticen los derechos de trabajadores y patrones”, por lo que cumple con los criterios de sintaxis
establecidos en la Metodologia del Marco Légico, en donde se advierte que debe de incluir: Contribuir + ob-
jetivo superior + Mediante / a través de + Solucién del problema?', por lo que se contemplan cada uno de sus
apartados en su redaccién.

En consonancia con lo anterior, todas las caracteristicas establecidas en la pregunta se validan, por lo tanto,
esta claramente especificado, es un objetivo superior al que el Programa solo contribuye, su logro no esta
controlado por el ente ejecutor del Programa, es Unico y estd vinculado a un objetivo estratégico superior plas-
mado en el PLADIEM 2021-2027 de Michoacan. No obstante, en la MIR del Programa evaluado, se incluyen
Supuestos en este nivel, por lo que se considera incorrecto de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico,
ya que, no existe un objetivo superior que se pretenda lograr e incluir un Supuesto no es necesario en este nivel

y se puede omitir?2,

2 Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Recuperado de: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

22 Centro de Conciliacién Laboral. Programa Administracién de Justicia Laboral. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) antepro-
yecto del ejercicio fiscal 2026.
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Pregunta 15. ; El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operaciéon (ROP) o documento normati-
vo que precisen la forma de operador del mismo? En caso de que la respuesta sea afirmativa, ;Es posible
identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) En dicha norma-
tividad?

RESPUESTA: NO APLICA.

Criterios que se verifican:

- No aplica valoracion para la presente pregunta.

De acuerdo con la naturaleza del Programa, no procede valoracion a la presente pregunta dado que, el Pro-
grama no opera con Reglas de Operacién de acuerdo a su clasificacion programatica, por lo que las ROP no

aplican para el programa.

54| PAE 2025
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Pregunta 16. ;Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa presupuestario cuentan con la
siguiente informacion?

a) Nombre del indicador g) Desagregacién geografica

b) Identificacién del indicador h) Frecuencia de medicién

c) Dimensién i) Linea base

d) Definicién i) Metas

e) Método de calculo k) Periodo de cumplimiento

f) Unidad de medida ) Sentido (ascendente, descendente)

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen las caracteristicas establecidas.

Si bien durante toda la evaluacién se ha considerado la MIR con sus respectivos indicadores correspondientes
al ejercicio fiscal 2026, para la presente pregunta se toman en cuenta las fichas técnicas del ejercicio fiscal 2025
para analizar si cuentan con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, debido a que las del 2026

estan en proceso de elaboracion.

Considerando lo anterior, la mayoria de las fichas técnicas de indicadores cuentan con las caracteristicas
establecidas en la pregunta, solamente a nivel de Fin y de Propdsito no contienen linea base o metas progra-
madas; no obstante, el resto de fichas si estdn completas y, por ende, la respuesta es positiva y obtiene una

valoracion de 4.
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Pregunta 17. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa presupuestario (Fin, Pro-
po6sito, Componentes y Actividades) los indicadores para medir el desempeiio del Pp. Cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del objetivo al cual se

vincula o le da origen.

c) Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un costo

razonable.
d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacién independiente.
e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

f) Aportacion marginal: que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefo
en determinado nivel de objetivo, debe proveer informacién adicional en comparacién con los otros

indicadores propuestos.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

1 e DelOal 40% de los indicadores del Pp tienen las caracteristicas establecidas.

De los 21 indicadores que conforman la MIR del Programa evaluado, solamente cinco cumplieron con la totali-
dad de los criterios CREMAA establecidos por el CONAC, lo que corresponde al 23.81% de cumplimiento; por

lo tanto, la respuesta es positiva y obtiene una valoracién de 1.

Dado que son una cantidad considerable de indicadores, el analisis se realizara por nivel de desempeno, en
donde solamente se resaltaran los indicadores que no cumplen con la totalidad de los criterios CREMAAZ,

Fin: No se estd midiendo el factor relevante del indicador que es el empleo formal en el resumen narrativo y el
indicador se enfoca en los trabajadores y patrones que se benefician con los servicios del Centro, por lo que,
no se considera relevante de acuerdo con los criterios CREMAA. Ademas, el método de célculo se considera
incorrecto, ya que, en el denominador se utilizan dos variables con distinta unidad de medida y de acuerdo con

la [6gica matematica de un porcentaje esto no es valido.

Propdsito: El Método de calculo es incorrecto, dado que, en el denominador se utilizan dos variables con dis-
tinta unidad de medida, y esto de nueva cuenta, no se valida y no se claro con lo que se pretende medir, por lo

tanto, no cumple el criterio de claridad.

Componente 1: El indicador presenta diversas areas de oportunidad, la primera de ella es que no se mide el
factor relevante de su resumen narrativo, al incluir en el indicador procesos de gestiéon cuando se trata de un
Componente, lo cual no es légico de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico; ademas, el método de

2 Centro de Conciliacién Laboral. Programa Administracién de Justicia Laboral. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) antepro-
yecto del ejercicio fiscal 2026.
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calculo presenta diversas variables que no son compatibles entre si para poderse medir a través de un porcen-
taje, porlo que el resultado arrojado serd inconsistente y por ende, en distintas mediciones puede que no siem-
pre se llegue a un mismo resultado; finalmente, no se considera monitoreable porque si bien incluye la fuente
de informacion, no se precisa el medio de verificacion en donde se identifique dicha informacion.

Componente 2: El indicador no mide un factor relevante del resumen narrativo, esto debido a que el indicador
hace énfasis en las conciliaciones realizadas y se mide por medio de capacitaciones realizadas, por lo tanto no
se estd midiendo lo correcto y no se considera relevante; ademas, el método de célculo se considera incom-
pleto, ya que, en el nimero debe de hacer referencia a las capacitaciones realizadas y en el denominador a las
programadas porque no se sabe con exactitud cudntas son necesarias durante el ejercicio fiscal y la programa-
cién de la meta puede que sea inconsistente; por Ultimo, no se considera monitoreable dado que, no se incluye

el medio de verificacién de su fuente de informacién.

Componente 3: De nueva cuenta, el indicador no mide el factor relevante de su objetivo, considerando que el
objetivo no se valida, el indicador debe de adecuarse conforme a su modificacion y, ademas, el indicador no

corresponde a una medicién de un Componente, ya que, se miden procesos de gestion.

Componentes 4, 5y 6: Tanto el indicador como el objetivo estan redactados casi similares, por lo que debe
de haber una distincién entre ellos, ademas la férmula y la redaccion del indicador denotan un promedio, pero
se estd midiendo a través de un porcentaje, por lo que se considera que no es claro lo que se pretende medir,
dado que en el método de calculo se utilizan dos variables con dos unidades de medida distintas y ese resulta-

do arroja un promedio de conciliaciones realizadas por conciliador.

Actividades del Componente 3: Los indicadores incluidos en este nivel de objetivos no se considera relevante,
dado que la dispersidn de recursos es un proceso natural de la ejecucion del Programa presupuestario y no se
contempla en la MIR; ademas, a los indicadores les falta el medio de verificacion correspondiente a su fuente

de informacion.

Actividades de los Componentes 4, 5y 6: Los indicadores correspondientes a estas Actividades, no miden
un factor relevante de su objetivo y no se es preciso con lo que se pretender medir, dado que la redaccién del
indicador es ambigua y en su caso, no se precisa a qué notificaciones se refieren; por su parte, los indicadores
no miden un proceso de gestion relevante para la entrega de su bien y/o servicio lo que limita la capacidad
de interpretacién al momento de querer conocer como va la generacién del Componente durante el ejercicio
fiscal; asi como el indicador refleja que se medira un porcentaje y la férmula denota una variacion porcentual,
por lo que, no existe congruencia entre ambos y el resultado logrado no sera Util para la toma de decisiones y,
por Ultimo, algunos de éstos indicadores no incluyen al medio de verificacién que va de la mano con su fuente
de informacion

En el siguiente formato se resume la informacién anterior.
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Cuadro 5. Validacion de los criterios CREMAA

Criterios CREMAA
Método de calculo M A
O D

Nivel de
Objetivo

Nombre del

Resumen Narrativo ..
indicador

Puntaje

FIN

Contribuir al empleo
formal a través de
mecanismos agiles y
transparentes que ga-
ranticen los derechos
de trabajadores y pa-
trones

Porcentaje de trabaja-
dores y patrones que
se benefician con los
servicios del Centro

A= ((B/C+D))*100

B= Numero total de traba-
jadores que se atienden
en el Centro

C= Numero total de traba-
jadores que se atendieron
en el centro

D= Proyeccion

PROPOSITO

Trabajadores y patro-
nes del Estado de Mi-
choacdan de Ocampo
cuentan con suficientes
mecanismos de justicia
laboral justos y equita-
tivos

Porcentaje de conve-
nios logrados entre
patrones y empleados

A((Total de conciliaciones
realizadas / total de con-
ciliaciones ‘+ numero de
conciliaciones))*100

COMPONENTES

C1. Conocimientode la
poblacién sobre las ins-
tancias de Conciliacién
Laboraly el nuevo siste-
ma de justicia laboral

C1. Porcentaje de ac-
ciones de comunica-
cién y gestion realiza-
das para la difusién de
sus servicios gratuitos

A=Numero de publica-
ciones

Numero de foros + nime-
ro de junta directiva / Nu-
mero de publicaciones,
foros y juntas directivas
programadas)*100

C2. Conciliaciones reali-
zadas con conocimiento
en Conciliacion Laboral
y normativa interna

C2. Porcentaje de
capacitaciones reali-
zadas al personal del
Centro

A= Numero de capacita-
ciones / Numero de ca-
pacitaciones necesarias)
*100

C3. Presupuesto efecti-
vamente ejercido

C3. Porcentaje de
acciones y gestiones
realizadas para la efi-
ciente aplicacion del
recurso en las activida-
des del instituto

A= Total de acciones vy
gestiones ejecutadas / To-
tal de accionesy gestiones
necesarias) *100

C4. Conciliaciones rea-
lizadas por conciliado-
res de la delegacion de
Morelia

C4. Porcentaje de
conciliaciones realiza-
das por conciliador de
Regién Morelia

A= (NUmero de conci-
liaciones realizadas por
conciliador en Morelia /
Numero de audiencias
programadas por concilia-
dor en Morelia) *100

C5. Conciliadores rea-
lizadas por conciliado-
res de la delegacién de
Uruapan

C5. Porcentaje de
conciliaciones realiza-
das por conciliador de
regién Uruapan

A = (Numero de audien-
cias realizadas por con-
ciliador en Uruapan /
Numero de audiencias
programadas por concilia-
dor en Uruapan)*100

C6. Conciliadores rea-
lizados por conciliado-
res de la delegacién de
Zamora

C6. Porcentaje de
conciliaciones realiza-
das por conciliador de
regién Zamora

A= (NUmero de audiencias
realizadas por conciliador
en Zamora / Numero de
audiencias  programadas
por conciliador en Zamora)
*100
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Criterios CREMAA

M A A
O D M

Nivel de Nombre del

. . Método de calculo
indicador

Resumen Narrativo Puntaje

Objetivo

(%]
w
2
=)
=
-
9]
<

C1. Al. Difusion de los
servicios con los que
cuenta el Centro

C1.A1 Porcentaje de
publicaciones de di-
fusién de los servicios
que brinda el Centro

A= (Numero de publica-
ciones / Numero de publi-
caciones programadas)*
100

Cl. A2. Concientiza-
cion en la sociedad en
temas laborales

C1.A2 Porcentaje de
foros de concientiza-
cion a la sociedad

A= (Numero de foros rea-
lizados / Numero de foros
programados) *100

C1. A3 Acuerdos gene-
rados para el adecuado
funcionamiento del
centro

C.A3. Porcentaje de
cumplimiento de las
sesiones de la junta de
gobierno del Centro
de Conciliaciéon

A= (NUmero de sesiones
realizadas / Numero de
sesiones  programadas)
*100

C2. Al. Evaluacién pe-
riddica al personal de
Conciliacion

C2.A1 Porcentaje de
evaluaciones realiza-
das

A= (NUmero de evaluacio-
nes realizadas al personal
de Conciliacién / Numero
de evaluaciones progra-
madas) *100

C2. A2. Realizacién de
Convenios y contratos

C2.A2 Porcentaje de
convenios y contratos
realizados

A= (NUmero de convenios
y contratos realizados /
Numero de convenios
y contratos necesarios)
*100

C3. Al. Ejecucién de
procesos administrati-
VOos

C3.Al Porcentaje de la
ejecucion de procesos
administrativos

A= (Total de procesos eje-
cutados / Total de proce-
sos necesarios) *100

C3. A2 Realizacion de
la correcta dispersion
de los recursos

C3.A2 Porcentaje de
la correcta dispersion
de los recursos

A= (Total de dispersién
ejecutadas / Total de dis-
persién necesaria) *100

C4. Al. Encuestas so-
bre el servicio brinda-
do en delegaciéon Mo-
relia

C4.A1 Porcentaje de
evaluaciéon de satis-
faccién de los benefi-
ciados de los servicios
del Centro de la Dele-
gacién Morelia

A= (Numero de evaluacio-
nes satisfactorias / Nume-
ro de evaluaciones negati-
vas) *100

C4. A2 Notificaciones
generadas en la de-
legacion regional de
Morelia

C4.A2 Porcentaje de
notificaciones genera-
das en Morelia

A= ((Nimero de notifica-
ciones entregadas 2026 /
Numero de notificaciones
entregadas 2025)-1) *100

C5. Al. Encuestas
sobre el servicio brin-
dado en delegacion
Uruapan

C5.A1 Porcentaje de
evaluacién de satis-
faccién de los benefi-
ciados de los servicios
del Centro en la dele-
gacion de Uruapan

A= (NUmero de evaluacio-
nes satisfactorias / Nime-
ro de evaluaciones negati-
vas) *100

v 6
v 6
v 6
v 6
v 6
v 4
v 4
v 2
v 3
v 2
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Resumen Narrativo

ACTIVIDADES

C5. A2 Notificaciones
generadas en la de-
legacion regional de
Uruapan

C5.A2 Porcentaje de
notificaciones genera-
das en Uruapan

A= ((Numero de notifica-
ciones entregadas 2026
/ Numero de notificacio-
nes entregadas 2025) - 1)
*100

C6. Al. Encuestas
sobre el servicio brin-
dado en delegacion
Zamora

C6.A1 Porcentaje de
evaluacién de satisfac-
cién de los beneficia-
dos de los servicios de
la delegacion Zamora

A= (Numero de evaluacio-
nes satisfactorias / Nume-
ro de evaluaciones negati-
vas) *100

C6. A2 Notificaciones
generadas en la dele-
gacion regional de Za-
mora

C6.A2 Tasa de varia-
cion de notificaciones
entregadas en Zamora

A= ((Nimero de notifica-
ciones entregadas 2026
/ Numero de notificacio-
nes entregadas 2025) - 1)
*100

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la MIR del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.
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Pregunta 18. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con una unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos humanos y financieros con los que

cuenta el Programa presupuestario.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

2 e Del 50al 69% de las metas de los indicadores del Pp tienen las caracteristicas establecidas.

Considerando que son 21 indicadores y tres criterios por cumplir cada uno, en total son 63 puntos a lograr, de
los cuales se logran solamente 32 puntos, que representan el 50.79% de cumplimiento, por lo tanto, la res-

puesta es positiva y obtiene una valoracion de 2

Con base enla MIR del Programa presupuestario evaluado, se identificd que cada uno de los indicadores inclui-
dos en ella, cuentan con una meta programada, sin embargo, no se establecen los criterios que se utilizan para

la construccion de las metas. La interpretacion de los resultados, de manera general, es la siguiente:
® Todos los indicadores cuentan con unidad de medida.

® Tresde losindicadores estan orientados a impulsar el desempeno y no se emiten propuesta de mejora

de la meta.
® Ocho indicadores son factibles de alcanzar.

Derivado de lo anterior, se destaca el Componente 2 con sus respectivas Actividades, las cuales son las Unicas
que cumplen con la totalidad de los criterios solicitados en la pregunta. Por su parte, el resto de indicadores
presentan dreas de mejora, principalmente en programar una meta igual a la linea base, lo cual se considera
incorrecto porque se estaria planteando lograr lo mismo con lo que ya se cuenta en la actualidad y al ser indi-
cadores ascendentes, la meta debe ser mayor a la linea base; asimismo, se identificaron areas de oportunidad
en la férmula, en donde de acuerdo con las variables asignadas en ellas, no es posible lograr lo que esta pro-

gramado en las metas, por ende, requiere de adecuaciones?*.

La informacién anterior se presenta en el anexo 6.

24 Centro de Conciliacion Laboral. Programa Administracion de Justicia Laboral. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) antepro-
yecto del ejercicio fiscal 2026.

PAE 2025 |61



{

0 - N .
S Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario /
G= “Administracién de Justicia Laboral”
<= >
‘(;oerdmaclonde ®
Evtado da Michoscan de Gcampo Indetec

Pregunta 19. Considerando el conjunto Objetivos-Indicadores-Medios de Verificacion-Supuestos, es
decir, cada renglén de la MIR del Programa presupuestario es posible identificar lo siguiente:

a) Los Supuestos son las condiciones positivas ajenas a la Dependencia o Entidad responsable del Pro-

grama presupuestario, que tienen que suceder para que el objetivo del indicador se cumpla.

b) Los medios de verificacion son fuentes de informacion precisas que permiten corroborar de manera

independiente los resultados de los indicadores.
c) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

d) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

° Uno de los conjunto, objetivo-indicadores-medios de verificaciéon-supuestos del Pp tienen las
caracteristicas establecidas

Con base en la MIR del Programa Administracién de Justicia Laboral, se identificd que ninguno de los conjuntos
valida en su totalidad la [égica horizontal; sin embargo, la respuesta no se considera negativa porque si se cuen-
ta con la mayoria de la informacion, solamente estd incorrecta conforme a la Metodologia del Marco Légico,
por ende, la respuesta es positiva y obtiene la valoracién minima que es 1.

Es preciso sefalar la diferencia entre fuentes de informacién y medios de verificacion que ambas deben de
estar incluidas en la 3er columna de la MIR. Fuentes de informacién hace referencia al documento digital o fisi-
co en donde es posible visualizar el dato que alimenta a las variables del indicador y, por su parte, medios de
verificacién es el sitio en donde se encuentra la fuente de informacién, puede ser de manera fisica o digital y si
éste se encuentra en un portal electrénico, debe de ser lo mas preciso posible que dirija de manera directa al
lugar en donde se ubica su fuente de informacion.

A nivel de Fin se advierte que el método de célculo no mide de manera precisa lo que se precisa en el indi-
cador, dado que el denominador de la formula contiene dos variables con distinta unidad de medida y se
considera incorrecto para la aplicacién de un porcentaje; ademas, el indicador denota medir el porcentaje de
trabajadoresy patrones que se benefician con los servicios del Centroy el objetivo hace referencia a contribuir
al empleo; por consiguiente, este conjunto no valida la Iégica horizontal.

En el nivel de Propdsito se identificd que, no se incluye el medio de verificacion en donde se encuentra la fuente
de informacion descrita; asimismo, la férmula expresa un porcentaje, pero en el denominador de incluyen dos
variables con distinta unidad de medida, por lo que no es matematicamente medirlo de esta manera. En conse-
cuencia, no se valida dicho conjunto con su loégica horizontal.

A nivel de Componentes se precisa que, cuatro de los seis Componentes incluidos, no identifican el medio
de verificacion en donde se encuentra la fuente de informacién anadida en la MIR; asimismo, cinco de los
Componentes no validan su método de célculo en términos de que el resultado arrojado aplicando la for-
mula matematica seria incorrecto para su interpretacion de acuerdo con lo que se pretende medir en el ob-

jetivo, dado que se expresa un término en el método de célculo y otro distinto en su indicador y; por ultimo,
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ningun indicador expresa el factor relevante de su objetivo, ya que, el indicador denota una expresiony en
su objetivo se pretende medir otra cuestién. Por lo tanto, este conjunto de datos no valida de manera general
su légica horizontal.

A nivel de Actividades se advierte que, nueve de los procesos de gestion identificados en este nivel de obje-
tivos, no precisa su medio de verificacion en el cual se obtiene la fuente de informacién que alimentara las va-
riables del indicador; ademas, seis de las Actividades no cumplen con su método de calculo correcto, debido
a que, o se establece un porcentaje en donde se pretende medir un promedio o se establece un porcentaje
en donde se pretende medir una variacion porcentual, esto corresponde a las Ultimas seis Actividades; por su
parte, seis de los indicadores no miden un aspecto sustantivo de su objetivo, en primera instancia, porque el
Componente 3 no se valida de manera general y por ende, sus Actividades tampoco, ademas algunas de las
Actividades correspondientes a los Componentes 4, 5y 6 hacen énfasis en el porcentaje de evaluacion de sa-
tisfaccidn de los beneficiados, y su redaccion se considera ambigua dado que no se es claro que se pretende
medir, lo cual no se puede complementar con su respectivo objetivo.

En resumen, de manera general, la MIR no valida su légica horizontal en ninguno de sus conjuntos de da-
tos, por lo que requiere de adecuaciones profundas en cada una de sus columnas para validar su légica
en ese sentido?.

En el siguiente formato se resume la informacion anterior:

Cuadro 6. Validacion de la lé6gica horizontal de la MIR del Programa Administracién de Justicia Laboral

Resumen Narrativo Nombre del indicador Método de calculo Medios de verificacion

A= ((B/C+D))*100
Contribuir al empleo formal a . . B= Numero total de trabajado- | .
) . Porcentaje de trabajado- - Listados de Control Inter-
través de mecanismos agiles y J J res que se atienden en el Centro ) -
pa transparentes que garanticen | €Y patrones que se be- C= N total de trabai no, e informes estadisticos
w los dFe)rechos c?e tragba'adores nefician con los servicios d_ umero ota g € tra aJa—l generados en el Centro de
J del Centro ores que se atendieron en €l o nciliacion.
Yy patrones centro
D= Proyeccién
g Trabajadores y.patron,es <kl . .| A((Total de conciliaciones rea- i
7] Estado de Michoacan de | Porcentaje de convenios | . . Informes estadisticos men-
O . lizadas / total de conciliacio-
& Ocampo cuentan con suficien- | logrados entre patrones y , , e suales acumulados de las
o . S nes ‘+ numero de conciliacio- e .
Qe tes mecanismos de justicia la- | empleados nes))¥100 Conciliaciones realizadas.
o boral justos y equitativos

25 Centro de Conciliacién Laboral. Programa Administracién de Justicia Laboral. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) antepro-
yecto del ejercicio fiscal 2026.
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Resumen Narrativo

Nombre del indicador

f

Indetec®

Método de calculo

Medios de verificacion

C1. Conocimiento de la po-
blacién sobre las instancias de
Conciliacion Laboral y el nue-
vo sistema de justicia laboral

CI1. Porcentaje de accio-
nes de comunicacién y
gestion realizadas para la
difusion de sus servicios
gratuitos

A=Numero de publicaciones

Numero de foros + ndimero de
junta directiva / Numero de pu-
blicaciones, foros y juntas direc-
tivas programadas)*100

Actas de Juntas de Gobier-
no, Publicaciones en Pla-
taformas Digitales, Ficha
técnica de eventos

C2. Conciliaciones realizadas
con conocimiento en Con-
ciliacion Laboral y normativa
interna

C2. Porcentaje de capaci-
taciones realizadas al per-
sonal del Centro

A= Numero de capacitaciones /
Ndmero de capacitaciones ne-
cesarias) *100

Fichas técnicas de las capa-
citaciones presenciales y/o
virtuales realizadas

C3. Presupuesto efectivamen-
te ejercido

C3. Porcentaje de accio-
nes y gestiones realizadas
para la eficiente aplicacién
del recurso en las activida-
des del instituto

A= Total de acciones y gestio-
nes ejecutadas / Total de accio-
nesy gestiones necesarias) *100

Ficha Técnica con los Do-
cumentos de ejecucion
presupuestaria generados
por Delegacién Adminis-
trativa, resguardados por
Departamento Administra-
tivo y Secretaria Técnica.

C4. Conciliaciones realizadas
por conciliadores de la dele-
gacion de Morelia

COMPONENTES

C4. Porcentaje de conci-
liaciones realizadas por
conciliador de Regién Mo-
relia

A= (NUmero de conciliaciones
realizadas por conciliador en
Morelia / Nimero de audiencias
programadas por conciliador en
Morelia) *100

Convenios firmados y cul-
minados de las solicitudes,
Estadisticas del Centro
generadas por la Delega-
cién Regional, Archivo del
Centro

C5. Conciliadores realizadas
por conciliadores de la dele-
gacién de Uruapan

C5. Porcentaje de conci-

liaciones realizadas por
conciliador de region
Uruapan

A = (NUmero de audiencias rea-
lizadas por conciliador en Urua-
pan / Numero de audiencias
programadas por conciliador en
Uruapan)*100

Convenios firmados y cul-
minados de las solicitudes

C6. Conciliadores realizados
por conciliadores de la dele-
gacion de Zamora

C6. Porcentaje de conci-
liaciones realizadas por
conciliador de regiéon Za-
mora

A= (NUmero de audiencias rea-
lizadas por conciliador en Za-
mora / Numero de audiencias
programadas por conciliador en
Zamora) *100

Convenios firmados y cul-
minados de las solicitudes

CI1. Al. Difusién de los ser-
vicios con los que cuenta el
Centro

C1.Al Porcentaje de pu-
blicaciones de difusion de
los servicios que brinda el
Centro

A= (NUmero de publicaciones /
Ndmero de publicaciones pro-
gramadas)* 100

Fichas Técnicas con la in-
formacion de las publica-
ciones realizadas a cargo
de la secretaria técnica

C1. A2. Concientizacion en la
sociedad en temas laborales

C1.A2 Porcentaje de foros
de concientizacién a la so-
ciedad

A= (NUmero de foros realizados
/ Numero de foros programa-
dos) *100

Fichas Técnicas con la in-
formacion de los eventos
realizados a cargo de la se-
cretaria técnica

CI1.A3 Acuerdos generados
para el adecuado funciona-
miento del centro

ACTIVIDADES

C.A3. Porcentaje de cum-
plimiento de las sesiones
de la junta de gobierno
del Centro de Concilia-
cién

A= (NUumero de sesiones realiza-
das / Numero de sesiones pro-
gramadas) *100

Actas de Junta de Gobier-
no, Cuadernillos y Convo-
catorias

C2. Al. Evaluaciéon periddica
al personal de Conciliacién

C2.A1 Porcentaje de eva-
luaciones realizadas

A= (Numero de evaluaciones
realizadas al personal de Conci-
liacion / Numero de evaluacio-
nes programadas) *100

Cuestionario de evalua-
cion, Departamento Juri-
dico y Secretaria Técnica,
Archivo del Centro.
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Resumen Narrativo

C2. A2. Realizacién de Conve-
nios y contratos

Nombre del indicador

C2.A2 Porcentaje de con-
venios y contratos realiza-
dos

A

Indetec®

Método de calculo

A= (Numero de convenios y
contratos realizados / Numero
de convenios y contratos nece-
sarios) *100

Medios de verificacion

Contratos y Convenios,
Departamento Juridico, Ar-
chivo del Centro.

C3. Al. Ejecucién de proce-
sos administrativos

C3.Al Porcentaje de la
ejecucion de procesos ad-
ministrativos

A= (Total de procesos ejecuta-
dos / Total de procesos necesa-
rios) *100

Ficha Técnica con los pro-
cesos correctos de obliga-
ciones fiscales

C3. A2 Realizacion de la co-
rrecta dispersion de los recur-
Sos

C3.A2 Porcentaje de la
correcta dispersion de los
recursos

A= (Total de dispersion ejecuta-
das / Total de dispersion nece-
saria) *100

Soporte documental con
los cumplimientos a las
obligaciones de remunera-
ciones aplicadas

C4. Al. Encuestas sobre el ser-
vicio brindado en delegacion
Morelia

C4.A1 Porcentaje de eva-
luacién de satisfaccion de
los beneficiados de los
servicios del Centro de la
Delegacién Morelia

A= (Numero de evaluaciones
satisfactorias / Numero de eva-
luaciones negativas) *100

Encuestas generadas por
solicitudes

C4. A2 Notificaciones genera-
das en la delegacién regional
de Morelia

C4.A2 Porcentaje de no-
tificaciones generadas en
Morelia

A= ((Numero de notificaciones
entregadas 2026 / Numero
de notificaciones entregadas
2025)-1) *100

Estadisticas generadas por
Delegaciones Regionales,
Informes de Notificadores,
Archivo del Centro

C5. Al. Encuestas sobre el ser-
vicio brindado en delegacion
Uruapan

C5.A1 Porcentaje de eva-
luacién de satisfaccion de
los beneficiados de los
servicios del Centro en la
delegacion de Uruapan

A= (Numero de evaluaciones
satisfactorias / Numero de eva-
luaciones negativas) *100

Encuestas generadas por
solicitudes

C5. A2 Notificaciones genera-
das en la delegacion regional
de Uruapan

C5.A2 Porcentaje de no-
tificaciones generadas en
Uruapan

A= ((Niumero de notificaciones
entregadas 2026 / Numero
de notificaciones entregadas
2025)-1) *100

Estadisticas generadas por
Delegaciones Regionales,
Informes de Notificadores,
Archivo del Centro

C6. Al. Encuestas sobre el ser-
vicio brindado en delegacion
Zamora

C6.A1 Porcentaje de eva-
luacion de satisfaccion de
los beneficiados de los
servicios de la delegacién
Zamora

A= (Numero de evaluaciones
satisfactorias / NUmero de eva-
luaciones negativas) *100

Encuestas generadas por
solicitudes

C6. A2 Notificaciones genera-
das en la delegacion regional
de Zamora

C6.A2 Tasa de variacién
de notificaciones entrega-
das en Zamora

A= ((Numero de notificaciones
entregadas 2026 / Numero
de notificaciones entregadas
2025)-1) *100

Estadisticas generadas por
Delegaciones Regionales,
Informes de Notificadores,
Archivo del Centro

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la MIR del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.
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Pregunta 20. Sugiere modificaciones en la MIR del Programa presupuestario o incorpora los cambios

que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las

preguntas de este apartado (11 a 19).

RESPUESTA:

66

La redaccion de la totalidad de los indicadores debe de apegarse a la Metodologia del Marco Légico,
es decir a nivel de Fin, de Propdsito, de Componentes y de Actividades, considerando que deben de

contener Sustantivo derivado de un verbo + Complemento.

Referente al Componente 3 “Presupuesto efectivamente ejercido”, este no se considera un bien y/o
servicio sustantivo para el logro del Propdsito del Programa evaluado, por lo tanto, esto se infiere y no
debe de incluirse en la MIR, por consiguiente, sus Actividades tampoco se validan con el criterio de

suficiencia ni necesarias para el logro de su objetivo superior.

Considerar la homologacion de los Componentes 4, 5y 6, ya que se brindan los mismos bienes y/o
servicios, generados por los mismos procesos de gestion, solamente cada uno hace referencia a la
delegacion que corresponden, sin embargo, metodoldgicamente, pudieran unificarse y acotar la MIR,

sin hacer distincion de sus delegaciones.

Modificar cada uno de los Supuestos incluidos en la MIR, ya que no estan apegados a la Metodologia
del Marco Légico, contando con una redaccion en sentido negativo y, ademas, en algunos de ellos,
éstos no corresponden a Supuestos ajenos a la dependencia ejecutora del Programa, ya que el Centro
de Conciliacién Laboral puede mitigar esos riesgos para el cumplimiento de su objetivo superiory, por
ende, no se validan de manera general los Supuestos de la MIR del Programa Administracién de Justicia
Laboral.

Adecuar cada uno de los Componentes conforme se sefala en la Metodologia del Marco Ldgico,
apegandose a Productos terminados o servicios proporcionados + Verbo en pasado participio, para que
la totalidad de los bienes y/o servicios se puedan validar sentido de la sintaxis.

Identificar de manera plena, los bienes y/o servicios que se proporcionan a la poblacion objetivo por
medio del Programa Administracion de Justicia Laboral, con la finalidad de guardar la coherencia logica

entre cada uno de los objetivos del resumen narrativo en sus distintos niveles de desempefno.

Elaborar las fichas técnicas de indicadores correspondientes a la MIR mas reciente del Programa
evaluado, mismas que cuenten con las caracteristicas establecidas por el CONAC para que puedan
validarse y funjan como herramienta de seguimiento a cada uno de los indicadores incluidos en dicha
MIR.

Anadir a cada uno de los indicadores el medio de verificacidon en donde se ubica su fuente de
informacién, esto con la finalidad de cumplir con el criterio de monitoreable en todos los indicadores

que fueron valorados por los criterios CREMAA.

Adecuar la mayoria de los indicadores en donde se mida el factor relevante de su objetivo de acuerdo
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con la Metodologia del Marco Légico, a fin de medir de manera sustantiva el objetivo y asi obtener

informacién relevante para la toma de decisiones.

® Reestructurar los métodos de calculo de varios indicadores, en donde se tenga congruencia con
la unidad de medida que se pretende medir y, ademas, tengan ldgica matematica en donde se
implementen de manera correcta los numeradores, lo denominadores, las variables y las unidades de
medida, en estricto apego a la Metodologia del Marco Légico con la finalidad de medir de manera

oportuna cada uno de los indicadores.

e Adecuar las frecuencias de medicion a nivel de Propdsito en donde se recomienda que sea anual,
ya que solamente al final del ejercicio fiscal se puede evaluar si se logré el objetivo del Programa a
través de los bienes y/o servicios que proporciond a su poblacién objetivo; asi como a nivel de
Componentes, en donde de acuerdo a lo que se esté otorgando, puede adecuarse la frecuencia de
medicién semestralmente y; a nivel de Actividades, en donde se recomienda que sea trimestral, de
esta manera se estaria midiendo cada tres meses la generacion de su bien y/o servicio y al semestre se

mediria si se entregd o no a la poblacion objetivo.

e Establecer metas mayores a la linea base, ya que, varios de los indicadores programan una meta a
lograr durante el ejercicio fiscal igual a la linea base, esto impediria medir el grado de avance que se
tiene con la ejecucién del Programa y, en consecuencia, no arrojaria resultados sustantivos para latoma

de decisiones.

® Afadir los medios de verificacion faltantes en los indicadores, guardar congruencia entre el método
de calculo y lo que se pretende medir en el indicador, aplicar métodos de calculo matematicamente
correcto, validar que los indicadores midan el factor relevante de su objetivo; lo anterior con la finalidad

de validar la l6gica horizontal de la MIR.
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Pregunta 21. El Programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para gene-
rar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacién del Programa presupuestario, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumen-
tar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisién, capacitacién y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el Programa presu-
puestario es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccién,

equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en man-
tenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben de considerar adicionalmente
en el numerador los Gastos en capital.

RESPUESTA: NO.

Criterios que se verifican:

(0] La valoracién es Oy por ende, no existen criterios para la respuesta.

La informacién proporcionada por el ente ejecutor del Programa advierte solamente sobre el desglose por ca-
pitulo del gasto la informacidn presupuestaria correspondiente al ejercicio fiscal 2025, a manera de proyecto
de presupuesto; no obstante, no se cuenta con la informacion relativa al ejercicio fiscal evaluado; por consi-

guiente, la respuesta es negativa y obtiene una valoracién de O.
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Pregunta 22. El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuen-
tas con las siguientes caracteristicas:

a) LasReglas de Operacion (ROP) o documento normativo que regule la mecéanica operativa del Progra-
ma presupuestario, estan disponibles en la pagina electrénica de manera accesible a menos de tres
clics.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible a menos de tres clics.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa presupuestario propicia la participacién ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en

los términos que sefala la normatividad aplicable.

RESPUESTA: Si.

Criterios que se verifican:

2 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con lo estipulado en los TdR de la presente evaluacidn, el Programa precisa dos de las caracteris-

ticas establecidas en la presente pregunta, por lo tanto, la respuesta es positiva y obtiene una valoracién de 2.

En ese sentido, el Programa publica de manera mensual los resultados principales que se obtienen a través de
sus tres centros de conciliacion establecidos en la Entidad de Michoacan de Ocampo, dicha informacién pre-
cisa: personas atendidas, asesorias, solicitudes de inicio de tramite, audiencias programadas, montos conveni-
dos, notificaciones y demas informacién relevante, y esta es accesible su portal de internet a través de https://

cclmichoacan.gob.mx/EstadisticasCCL.html

Ademas, se considera que el Centro de Conciliacién Laboral propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicasy a su vez genera las condiciones que permitan que éste permee en los términos que senala

la normatividad aplicable.

Es preciso mencionar que los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas no estan publicados y se

desconoce el modus operandi del Programa, en ese sentido.
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Pregunta 23. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristi-
cas:

Q

) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

O

) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

o

) Estén apegados al documento normativo del Programa presupuestario.

RESPUESTA: NO.

Criterios que se verifican:

(0] La valoracién es Oy por ende, no existen criterios para la respuesta.

Con base en la informacion de gabinete proporcionada por el ente ejecutor del Programa evaluado, no se
precisa de algun documento relativo a los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones, por lo tanto, la
respuesta es negativa y obtiene una valoracién de O.
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Pregunta 24. ;Con cuales Dependencias y/o Entidades tuvieron el mismo Programa presupuestario en
2025 y en qué aspectos el Pp evaluado encontré complementariedad y/o coincidencias?

RESPUESTA:

Por la naturaleza del Programa Administracion de Justicia Laboral, no se identificaron otros Programas con los
cuales pueda existir complementariedad y/o sinergia, por consiguiente, no es posible responder de manera

oportuna a la presente pregunta.
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Indetec®

Estado de Michoacan de Ocampo

Justificacion de la creacién
y del diseno del Programa
presupuestario.

Contribucion del Programa
presupuestario a los
objetivos establecidos en
el Plan Estatal de Desarrollo
vigente en el afio evaluado y
los Programas Sectoriales.

Definicion de la poblacién
potencial, poblacién objetivo
y poblaciéon atendida,
coberturay elegibilidad.

Padron de beneficiarios y
mecanismos de atencion.

Hallazgos

Lajustificacion de la creacion del disefo del Programa evaluado, se sustenta de manera
oportuna, en primera instancia, se cuenta con el diagndstico del problema especifico
que se pretende mitigar con la intervencion del Programa, en donde se esquematiza
por medio de un arbol de problemas y, posteriormente se traslada la informacién a un
arbol de objetivos; ademas, el Programa se sustenta por medio del Programa institu-
cional del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacdn de Ocampo'y éste
a suvez, se complementa con el estudio diagndstico que se incluye, referente al tema
laboral, en el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacdn de Ocampo 2021-
2027, en estos documentos se precisan areas de oportunidad en la Entidad, que con
la implementacion del Programa evaluado, se pueden mitigar.

Sin embargo, cabe precisar que tanto las causas y efectos del arbol de problemas, asi
como los medios y los fines del arbol de objetivos, no se validan en su totalidad, por lo
que se requieren realizar algunos ajustes para robustecer la informacién de la relacién
causa-efecto en el Programa.

El Programa evaluado contribuye a objetivos estratégicos plasmados en distintos or-
denes de gobierno, de manera directa contribuye al objetivo 3.2 Promover el acceso y
creacion de empleos formales, dignos y bien remunerados con enfoque de inclusion,
no discriminaciéony con apego a lajusticia laboral, del PLADIEM 2021-2027, por medio
de la linea de accién 3.2.1.4 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
rapida y expedita. Asimismo, se contribuye al objetivo Desarrollo Econémico del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 vy, finalmente, a los objetivos de desarrollo sosteni-
ble de laagenda 2030, de manera directa al objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento
econdmico.

La definicién y cuantificacién de los distintos tipos de poblacién se considera oportu-
na, haciendo distincién entre la poblacion potencial, poblacién objetivo y la pobla-
cién atendida, cada una con sus cuantificaciones; lo cual permite identificar de ma-
nera precisa la informacion sistematizada para conocer la demanda total de apoyos y
caracteristicas de los solicitantes, informacién que se alberga tanto en las solicitudes
patronales para tramite de conciliacion laboral y en las solicitudes para iniciar tramite
de conciliacion laboral, en donde se precisan las caracteristicas basicas de cada uno
de los que solicitan el apoyo.

No obstante, no se identifica una metodologia detallada para la definicidén y cuantifi-
cacion de los diferentes tipos de poblacion, por lo que también se carecen de plazos
para su revision y actualizacién, lo que propicia que no existan metas de cobertura,
mecanismos y criterios de elegibilidad de sus beneficiarios.

Dentro del sistema de Conciliacion Laboral de Michoacdn se identifico un registro de
46,677 solicitudes de conflicto laboral, en donde cada una de ellas cuenta con sus
estatus, folio asignado, la fecha de confirmacién, fecha de recepcién, fecha de con-
flicto, las partes solicitantes y citados, asi como el nimero de expediente, la persona
que atendid y los dias de expiracion; por consiguiente, se valora como un padrén de
beneficiarios que alberga toda la informacion de los conflictos que han transcurrido
en un periodo de tiempo; sin embargo, se carecen de procedimientos para otorgar
los apoyos a los beneficiarios, lo cual no esta plasmado en un documento oficial que
valide cada procedimiento.

PAE 2025 |83



{

0 - N .
S Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario /
G= “Administracién de Justicia Laboral”
GE »
‘(;oerdmaclonde ®
Evtado da Michoscan de Gcampo Indetec

Hallazgos

La MIR cuenta con diferentes areas de oportunidad detectadas durante la evaluacién,
desde la definicién de sus Actividades, sus Componentes y en general, todos los Su-
puestos incluidos en ella; asimismo, los indicadores no validaron en su mayoria, lo que
propicia que no se le pueda dar un seguimiento y monitoreo de manera oportuna al
Programa durante el ejercicio fiscal, por lo tanto, requiere adecuar cada uno de los
(" E1{grAe W [y Te [[o:-Te [J(-TIM < E1- W indicadores para que se validen por medio de los criterios CREMAA y a su vez, midan
Resultados (MIR). lo que se pretende medir en cada indicador, plasmando férmulas correctas y que el
resultado arrojado después de aplicar la férmula, sea distinto a lo que se quiere medir.
Es preciso mencionar que, cada uno de los indicadores incluidos en la MIR, debe de
contar con una ficha técnica de indicadores para brindar de manera oportuna el segui-
miento y monitoreo, mismas que incluyan las caracteristicas basicas solicitadas por el
CONAC.

Anivel de Actividades, de los 52 criterios a evaluar, dados por los cuatro incisos y sus 13
Actividades plasmadas en la MIR, se validé el 55.77% de dichos procesos de gestién.
Por su parte, a nivel de Componentes, se consideraron 30 criterios dados por los cinco
incisos de cada uno de los seis Componentes incluidos en la MIR, se validé solamente
el 30% de ellos. A nivel de Propdsito se validé el 75% de los criterios establecidos vy,
por ultimo, a nivel de Fin, se validé el 100% de los criterios. Lo anterior, sumado a que
ningun Supuesto se validd en los diferentes niveles de desempeno; en consecuencia,
la l6gica vertical ascendente de la MIR del Programa evaluado, no fue validada en su
totalidad, lo cual genera que la relacién légica causal del Programa presente areas de
oportunidad que deben de ser atendidas para el buen funcionamiento del mismo.

o Logica vertical.

En la columna de medios de verificacidon, no se incluyen la totalidad de medios de veri-
ficacidn que permitan obtener los datos de la fuente de informacién y asi alimentar las
variables del indicador para su respectivo calculo, lo cual genera que no se valide en
su totalidad esta columna para la légica horizontal; por su parte, en las columnas tanto
e Logica horizontal. de indicadores como de objetivos no se validan en su totalidad, esto dado por los 21
indicadores incluidos en la MIR del Programa evaluado, solamente cinco cumplieron
con la totalidad de los criterios CREMAA, lo que corresponde al 23.81% de validacion
en estas columnas; por consiguiente se advierte que la Iégica horizontal de la MIR tam-
poco fue validada en su totalidad.

Los tres criterios analizados en este capitulo de la evaluacién no fueron validados, dado
que no se identifica y cuantifican los gastos en los que incurre el Programa para generar
T VAN G T [T 1 s 0l [0S bienes y/o servicios y no se desglosa por categorias para el ejercicio fiscal evalua-
cuentas. do; asimismo, no se identifican por medio de un documento oficial los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas del Programa, asi como los procedimientos de
ejecucién de obras y/o acciones.

Complementariedades y

coincidencias con otras

[DI=ToT=TyTe [-Ts T TIMAVANN 1 (o ET [SX W N o se identificaron otros Programas con los cuales pudiera existir complementariedad
(o) = 111310 T I 2 £ Ye =1 W /O sinergia con el Programa evaluado.

presupuestario en el ejercicio

a evaluar.
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Recomendacion

Tomo . Justificacion de la creacion y del disefio del Programa presupuestario

Fortaleza y Oportunidad

El problema o necesidad prioritaria que busca
atender el Programa se encuentra identificado en
el Programa Institucional del ente ejecutor.

Reportes del INEGI dan parte para entender de
mejora manera la problematica identificada en la
Entidad.

El problema central con sus respectivas causas y

del Programa evaluado.

Algunas de las causas y efectos del problema
central no se validan y no guardan la relacién cau-
sa-efecto que debe de tener en el arbol de pro-
blemas del Programa evaluado.

efectos se precisan en el arbol de problemas del 2
Programa evaluado.

En el diagndstico situacional del PLADIEM 2021-

2021 se precisa la justificacién tedrica y empirica 3

NO APLICA

Debilidad o Amenaza

Reestructurar tanto el arbol de problemas como
el de objetivos, en donde se identifiquen las cau-
sas directas del problema central, seguido de las
causas de segundo nivel que originan las causas
directas y, en la medida de lo posible, identificar
causas de nivel tres; ademas, identificar los efectos
directos propiciados por el problema central, asi
como los efectos de segundo nivel y el efecto de
impacto mayor, para posteriormente, con base en
ello, reestructurar el arbol de objetivos, lo anterior
con base en la Metodologia del Marco Légico, en
donde se guarde la Iégica causal con la finalidad
de validar la estructura del Programa presupuesta-
rio.

No se expresa si existen evidencias de los efectos
positivos atribuibles a los procesos sustantivos o
los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

Se carece de evidencia de que la intervencién del
Programa es mas eficaz para atender la problema-
tica que otras alternativas.

Documentar las evidencias que se recaben por
medio de los beneficios que obtenga la pobla-
cion atendida con la intervencién del Programa
evaluado a fin de ser comparables con situaciones
similares y aplicar las experiencias positivas en la
Entidad.
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Fortaleza y Oportunidad/ Referencia
Debilidad o Amenaza (pregunta)

Recomendacion

Tomo Il. Contribucion del Pp a los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo vigente y los
programas sectoriales

Fortaleza y Oportunidad

Los objetivos de la MIR del Programa evaluado
estan alineados con los objetivos del Programa 4
Institucional del ente ejecutor.

Los objetivos de la MIR del Programa evaluado,
estan alineados a los objetivos del PLADIEM NO APLICA
2021-2027.

Los objetivos de ODS de la Agenda 2030
presentan objetivos con los cuales se alinean al
objetivo del Programa evaluado.

Debilidad o Amenaza

No se identificaron debilidades ni amenazas en
este tomo.
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Recomendacion

Tomo lll. Definicion de la poblacién potencial, poblacion objetivo y atendida

Fortaleza y Oportunidad

Los diferentes tipos de poblacién del Programa
se encuentran definidas y cuantificadas.

El Programa evaluado cuenta con informacién
sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

No se precisa la metodologia para su
cuantificacién asi como las fuentes utilizadas para
la misma, ademas no se establecen plazos para su
revision y actualizacion.

No seestablecenmetasde cobertura, mecanismos
ni criterios de elegibilidad de sus beneficiarios.

NO APLICA

Debilidad o Amenaza

Documentar la estrategia de cobertura del
Programa evaluado, en donde se identifique la
metodologia para la definiciéon de los distintos
tipos de poblacién, asi como su cuantificacion,
ademas de establecer plazos para su revisién
y actualizacion con la finalidad de focalizar de
manera oportuna los bienes y/o servicios que
otorga el Programa.
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Fortaleza y Oportunidad/ Referencia
Debilidad o Amenaza (pregunta)

Recomendacion

Tomo IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién

Fortaleza y Oportunidad

El Programa evaluado cuenta con un padrén de
beneficiarios en donde se consideran diversas 9 NO APLICA
caracteristicas para su identificacion.

Debilidad o Amenaza

Elaborar un documento normativo del Programa
de acuerdo con su naturaleza, siendo opciones los
Lineamientos de Ejecucion o las Reglas de Opera-
cién, en donde se establezcan todas las caracteris-
ticas del Programa, como objetivo, bienes y/o ser-
10 vicios que otorga, diferentes tipos de poblacién,
procedimientos para otorgar sus bienes y/o servi-
cios, mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, etc. con el propdsito de contar con una
referencia y asi ejecutar el Programa de manera
oportuna en la Entidad.

No se establecen procedimientos para otorgar los
apoyos a los beneficiarios.
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Fortaleza y Oportunidad/ Referencia
Debilidad o Amenaza (pregunta)

Recomendacion

Tomo V. Matriz de Indicadores para Resultados

Fortaleza y Oportunidad

El objetivo a nivel de Fin cumple con la totalidad
de los criterios establecidos en la Metodologia 14
del Marco Légico.

La Guia para el Disefio de la Matriz de Indicado- NO APLICA.
res de la SHCP funge como herramienta impor- 1119
tante para validar el disefo de la MIR del Progra-
ma evaluado.

Debilidad o Amenaza

La mayoria de los indicadores incluidos en la MIR Redisenar la Matriz de Indicadores para Resulta-
no cumplen con los criterios CREMAA por lo que, 17 dos del Programa evaluado, en donde en primera
no se validan. instancia, se valide la l6gica vertical ascendente,

posteriormente, la redaccién de cada uno de los
objetivos esté acorde a la Metodologia del Marco
19 Légico, ademds de validar los indicadores en cada
nivel de desempefno por medio de los criterios
CREMAA, asi como la inclusién efectiva de los me-
dios de verificacién que permitan verificar la fuente
de informaciény, posteriormente, validar la légica
horizontal de la MIR en cada uno de sus niveles de
desempeno, y, finalmente, se asignen metas acor-
dealo que se puede lograr en cada ejercicio fiscal,
con la finalidad de contar con una herramienta de
programacion, presupuesto y ejercicio de manera
oportuna y el impacto sea mayor en la poblacion
atendida del Programa evaluado.

La loégica horizontal no se valida en ningun nivel
de desempeno en la MIR del Programa evaluado.

El Propdsito cumple con la mitad de los criterios
establecidos en la Metodologia del Marco Légi- 13
co.

La mitad de los indicadores incluidos en la MIR
cumplen con las caracteristicas que deben de 18
cumplir sus metas programadas.

Elaborar las fichas técnicas de cada uno de los indi-
cadores que se incluyen en la MIR del anteproyec-
No se identifican fichas técnicas de indicadores 16 to 2026 con base en los requerimientos técnicos
para la MIR mas reciente del Programa evaluado. del CONAC, a fin de dar un seguimiento oportuno
a cada uno de los indicadores y asi lograr su meta

programada al inicio del ejercicio fiscal.
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Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad o Amenaza

Referencia
(pregunta)

Indetec®

Recomendacion

Tomo VI. Presupuesto y Rendiciéon de Cuentas

Fortaleza y Oportunidad

Contar con un documento normativo correspon-
diente al Programa puede fungir como area de
oportunidad.

No se informa sobre el desglose por capitulo del

21-23

NO APLICA.

Debilidad o Amenaza

Transparentar el ejercicio de los recursos del Pro-
grama evaluado, en donde se identifiquen los dis-
tintos capitulos del gasto en donde se ejercié el
presupuesto en cada ejercicio fiscal por medio de
las herramientas de transparencias y rendicién de
cuentas con las que se trabaja en la Entidad a fin de
cumplir con la normatividad aplicable e identificar
areas de mejora en el ejercicio del presupuesto.

luado.

gasto del Programa evaluado correspondiente al 21
ejercicio fiscal 2024.

No se identifican mecanismos de transparencia y 2o
rendicion de cuentas para el Programa evaluado.

No se establecen procedimientos para la ejecu-

cién de obras y/o acciones para el Programa eva- 23

Elaborar un documento normativo del Programa
de acuerdo con su naturaleza, siendo opciones los
Lineamientos de Ejecucién o las Reglas de Opera-
cién, en donde se establezcan todas las caracteris-
ticas del Programa, como objetivo, bienes y/o ser-
vicios que otorga, diferentes tipos de poblacién,
procedimientos para otorgar sus bienes y/o servi-
cios, mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas, etc. con el propdsito de contar con una
referencia y asi ejecutar el Programa de manera
oportuna en la Entidad.
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Tomo l. Justificacion de la creacién y del disefio del Programa presupuestario

Respecto al tomo | se concluye que, el problema o necesidad prioritaria que busca atender el programa se
encuentra identificado en el Programa Institucional del Centro de Conciliacién Laboral, asi como en el arbol de
problemas del Programa Administracién de Justicia Laboral, lo cual se complementa por medio del diagndstico
situacional del PLADIEM 2021-2027 del Estado de Michoacan y los reportes del INEGI en materia laboral, justi-
ficando asi de manera tedrica y empirica la intervencion del Programa en la Entidad.

Sin embargo, tanto el arbol de problemas como el arbol de objetivos presentan areas de oportunidad en su
diseno, propiciado principalmente por la relacion légica-causal, en donde algunos de los elementos no tienen
congruencia entre si 'y, por consiguiente, es posible validarlos.

Tomo Il. Contribuciéon del Pp a los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo vigente y los
Programas Sectoriales

Referente al tomo Il se precisa que, los objetivos del Programa plasmados en su MIR, estan alineados en pri-
mera instancia, de manera interna con el Programa Institucional del Centro de Conciliacién Laboral, en donde
se identifica tal congruencia; ademas, los mismos objetivos del Programa evaluado estan alineados con los
objetivos del PLADIEM 2021-2027, en donde se contribuye en el tema laboral y, finalmente, se alinean con los
objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, validando asi la alineacién del Programa Administracion
de Justicia Laboral con los objetivos estratégicos estatales e internacionales.

Tomo lll. Definicion de la poblaciéon potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida

En cuanto al tomo Il se advierte que, los diferentes tipos de poblacion (potencial, objetivo y atendida) se en-
cuentran definidos y cuantificados por parte del Centro de Conciliacion Laboral; no obstante, no se precisa la
metodologia para su definicién ni cuantificacion, asi como las fuentes utilizadas para el mismo fin, por lo tanto,
no se establecen plazos para su revision y actualizacién. Es preciso mencionar que, al no existir una estrategia
de cobertura para el Programa de manera especifica, se carecen de metas de cobertura, mecanismosy criterios
de elegibilidad para la atencidn de sus beneficiarios.

Por su parte, se resalta que el Programa Administracién de Justicia Laboral cuenta con informacion sistematiza-
da que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, ya que, se cuenta

con las solicitudes y fungen como una herramienta para tal propésito.
Tomo IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién

Con respecto al tomo padrén de beneficiarios y mecanismos de atencidn se concluye que, el Programa Admi-
nistracion de Justicia Laboral cuenta con un padrén de beneficiarios en donde se consideran diversas caracteris-
ticas para su identificacion, dado que, en el portal de internet del Programa, se precisan todos los registros rea-
lizados tanto por patrones como por trabajadores, lo que permite identificar de manera oportuna a cada uno
de los beneficiarios y el estatus de su proceso. En contraparte, no se establecen procedimientos para otorgar
los bienes y/o servicios a los beneficiarios, propiciado principalmente porque no se identifica un documento

normativo que funja como guia para la ejecucion del Programa evaluado.
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Tomo V. Matriz de Indicadores para Resultados

Referente al tomo de la MIR se precisa que, es el tomo en donde mas areas de oportunidad se identificaron,
dado que, de manera general no se valida ninguna loégica de la MIR el Programa Administracion de Justicia
Laboral, es decir, tanto la l6gica vertical ascendente como la légica horizontal no cumplen con los criterios es-
tablecidos en la Metodologia del Marco Légico y, en consecuencia, los objetivos, los indicadores, los medios
de verificacion y los Supuestos, no se validan en su mayoria, por lo que se requiere de una adecuacién a la MIR
para brindar un seguimiento oportuno durante el ejercicio fiscal; ademas, no se identifican fichas técnicas para
los indicadores, asi como su respectiva meta no cumple con los criterios para lograrse al cierre de cada ejercicio
fiscal. La oportunidad que se resalta en este tomo es la guia para el diseno de la Matriz de Indicadores de la
SHCP, la cual sirve como herramienta para el disefo del Programa evaluado.

Tomo VI. Presupuesto y Rendiciéon de Cuentas

En cuanto al tomo de presupuesto y rendicion de cuentas se advierte que, al no contar con un documento nor-
mativo correspondiente al Programa Administracion de Justicia Laboral, el cual funja como guia para la operacion
y ejecucion del mismo, se carecen de mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, asi como de proce-
dimientos para la ejecucién de obras y/o acciones relativos al Programa. No obstante, los resultados principales
del Programa se publican de manera mensual en su portal de internet a través de las tres delegaciones con las
que se cuenta en la Entidad.

Cabe resaltar que, no se informa sobre el ejercicio presupuestal con el desglose por capitulo del gasto del
Programa Administracion de Justicia Laboral correspondiente al ejercicio fiscal evaluado, por lo tanto, no fue
posible analizarlos de manera oportuna.

Tomo VII. Complementacion o coincidencias con otras Dependencias o Entidades

En cuanto al tomo VIl se concluye que, no se identificaron otros Programas con los cuales pudiera existir com-

plementariedad y/o sinergia con el Programa Administracién de Justicia Laboral.
Conclusiéon general

En cuanto a la evaluacién de diseno del Programa Administracién de Justicia Laboral se concluye que, consti-
tuye una intervencion publica justificada tanto en el plano tedrico como empirico, al atender una necesidad
identificada en los instrumentos de planeacién institucional y estatal vinculados al &mbito laboral. Su creacién
responde a los compromisos del Estado en materia de justicia laboral y a los objetivos estratégicos del desarro-
llo estatal y nacional, al alinearse con el Plan Estatal de Desarrollo, los programas institucionales y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

No obstante, el andlisis integral del Programa evidencia areas sustantivas de mejora en su disefio operativo
y en los instrumentos de gestién orientados a resultados. Se observa una estructura conceptual y metodo-
l6gica que, si bien identifica el problema publico y la poblacién objetivo, presenta limitaciones en la defi-
nicion de los medios para su atencién. La ausencia de metodologias claras para la determinacién y actua-

lizacién de las poblaciones, asi como de mecanismos especificos de cobertura y criterios de elegibilidad,
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limita la capacidad del Programa para planear, focalizar y medir adecuadamente su impacto.

Asimismo, aunque se cuenta con informacién sistematizada y con un padrén de beneficiarios que favorece la
identificacion y seguimiento de los casos, la falta de documentos normativos que regulen los procedimientos
de atencidn, asignacion de apoyos y rendicidon de cuentas, debilita los principios de transparencia, eficacia
y eficiencia en la gestién publica. Esta carencia repercute también en la imposibilidad de analizar de manera

precisa el ejercicio presupuestal y su correspondencia con los resultados alcanzados.

Desde la perspectiva de la gestion para resultados, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
representa uno de los principales retos, al no cumplir con la |égica causal y jerarquica establecida en la meto-
dologia del Marco Légico. La falta de indicadores validos y de fichas técnicas limita el seguimiento, monitoreo
y evaluacion de los avances del Programa, obstaculizando la posibilidad de vincular los recursos ejercidos con

los resultados obtenidos.

En suma, el Programa Administracién de Justicia Laboral cuenta con una justificacion sélida y una alineacién
estratégica adecuada, pero requiere fortalecer su disefo operativo, normativo y presupuestal para consolidar
su contribucién a la justicia laboral en la entidad. La atencidn prioritaria a la mejora de su MIR, la definicion de
metodologias de poblacién, la formalizacién de procedimientos y la implementacion de mecanismos de trans-
parencia y rendicion de cuentas, permitirdn avanzar hacia una gestion mas efectiva, sustentada en resultados

verificables y orientada al beneficio social.
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Estado de Michoacan de Ocampo

Programa Presupuestario: Programa Administracién de Justicia Laboral.

Unidad Responsable: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacén de Ocampo.
Unidad Ejecutora: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio.

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2025.

Criterios CREMAA

Nombre del Método de

. E M A A
indicador

Definicién . C R
calculo

Unidad de
Linea base

medicién

E C O DM

FIN

Porcentaje de
trabajadores y
patrones que se
benefician con los
servicios del Cen-
tro.

Ndmero de traba-
jadores y patrones
que se benefician
con los servicios
gratuitos que brin-
da el Centro de
Conciliacién.

A= ((B/C+D))*100
B= Numero total
de  trabajadores
que se atienden en
el Centro

C= Numero total
de  trabajadores
que se atendieron
en el centro

D= Proyeccién

Porcentaje

Frecuencia de

Anual

45262

Comportamiento
del indicador

Semaforizacion

S/D

PROPOSITO

Porcentaje de con-
venios logrados
entre patrones y
empleados.

Numero de conve-
nios logrados en-
tre trabajadores y
patrones mediante
la Conciliacion La-
boral.

A((Total de con-
ciliaciones  reali-
zadas / total de
conciliaciones “+
nimero de conci-
liaciones))*100

Porcentaje

Semestral

6876

S/D

COMPONENTES

C1. Porcentaje de
acciones de comu-
nicacioén y gestion
realizadas para
la difusion de sus
servicios gratuitos.

Total de acciones
realizadas en pro
de la justicia labo-
ral, fortaleciendo
los nuevos meca-
nismos de solucién
establecidos.

A=Numero de pu-
blicaciones
Numero de foros
+ ndmero de junta
directiva / Numero
de publicaciones,
foros y juntas di-
rectivas programa-
das)*100

Porcentaje

Trimestral

18

S/D

C2. Porcentaje de
capacitaciones
realizadas al per-
sonal del Centro.

Ndmero de capaci-
taciones realizadas
para el personal de
Conciliacion, auxi-
liares y en general.

A= Numero de
capacitaciones /
Ndmero de capa-
citaciones necesa-
rias) *100

Porcentaje

Trimestral

S/D

C3. Porcentaje de
acciones y ges-
tiones realizadas
para la eficiente
aplicacion del
recurso en las ac-
tividades del insti-
tuto.

Numero de accio-
nes y gestiones
realizadas por el
Centro para la op-
timizacion de los
recursos.

A= Total de accio-
nes y gestiones
ejecutadas / Total
de acciones y ges-
tiones necesarias)
*100

Porcentaje

Trimestral

60

S/D

C4. Porcentaje de
conciliaciones rea-
lizadas por conci-
liador de Regién
Morelia.

Numero de con-
venios  logrados
entre las partes por
conciliador en De-
legacién Morelia.

A= (Numero de
conciliaciones rea-
lizadas por conci-
liador en Morelia
/ Numero de au-
diencias  progra-
madas por conci-
liador en Morelia)
*100

Porcentaje

Trimestral

45

2

C

[0}

49788 2
[0}

(]

w

<

2

[

3

7106 2
()

3

<

[0}

£

5

18 c
[}

Q

<

[}

£

[}

9 2
[}

O

<

[}

£

[}

60 2
[}

Q

<

[0}

£

[}

50 2
[}

Q

<

S/D
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Nombre del

indicador

Definicion

Criterios CREMAA

Método de

X C R
calculo

E M A A

Unidad de

L E C O DM

A = (Numero de
audiencias realiza-

Frecuencia de
medicién

Linea base

Comportamiento
del indicador

Semaforizacion

tos.

C5. Porcentaje de | Nimero de con- das por conciliador o _ Q
conciliaciones rea- | venios  logrados en Srua an / Nu- g Lf 5
lizadas por conci- | entre las partes por mero dz audien- X[ X|VI|V|IX|V g o 45 50 g S/D
«» | liador de region | conciliador en de- | . o = 3
] L cias programadas a 2
& | Uruapan. legacién Uruapan. =
= por conciliador en
% Uruapan)*100
g A= (NUumero de au-
. Porcentaje de | Numero de con- | < . _ J]
§ | co.rrenae o | Nmar o con | Sorcs i : .
conciliaciones rea- | venios  logrados ;amora / Nime- g Lf 5
lizadas por conci- | entre las partes por o de audiencias X[ X|VI|V|IX|V g g 45 50 g S/D
liador de regién | conciliador en de- o = 3
Zamora legacién Zamora programadas por & <
' " | conciliador en Za-
mora) *100
. | Nu li- ’
C1. Al Porcentaje umero eE pu‘bl A= (Numero de ) Q
S caciones realiza- S = = =
de publicaciones das con informa- publicaciones  / g 9 @
de difusién de los cién relevante para Numero de publi- | vV [V [V [V |V | V 9 é 12 12 % S/D
servicios que brin- atrones tratf)a'a— caciones progra- o’q = 2
da el Centro. Ei)ores Y ) madas)* 100 <
Ndmero de even- .
C1. A2 Porcentaje | tos generados para :);OS(NU:E:E; dccj)z % = *qé
de foros de con- | concientizaciéon y € 2 3
y - VIV VI|VIVI YV o]
cientizacién a la | conocimiento de :osNuT;r?ar::dg;) o é ! ! § e
sociedad. los resultados del | prod & £
centro ew
C1. A3. Porcentaje | Numero de reunio- ,
S A= (Nimero de se- @ )
de cumplimiento | nes de la Junta de | . lizadas / - = €
de las sesiones de | Gobierno realiza- slc?nes reatza as? = 2 S
. . Numero de sesio- | vV |V [V [V [V |V @ c 5 5 c S/D
la junta de gobier- | das para el adecua- nes programadas) O % g
w» | e del Centro de | do funcionamiento *100p 9 & £
I-IDJ Conciliacion. del Centro.
<
g A= (Numero de
= " _ | evaluaciones rea- @ _ Q
2 | C2. Al Porcentaje Numero d? Sl lizadas al personal © [ S
< . 1| ciones aplicadas a e, c 2 o]
de evaluaciones los  conciliadores de Condiliacion / |V |V |V |V |V |V g S 12 24 = S/D
realizadas. Numero de evalua- IS = Q
del Centro. . a £
ciones programa-
das) *100
, A= (Numero de
Nidmero de con- . ) o
C2. A2 Porcenta- . convenios y con- o = =
je de convenios y VEIIEE GESIEEeR tratos realizados / = Z S
Jcontratos realiza- CHEIOCE L Nidmero de con- I S g J 1o 3 S/D
diversas institucio- . I} > 9
dos. nes venios y contratos o <
. necesarios) *100
.| Nimero de pro- @ [J]
C3. Al Porcentaje A= (Total de pro- o = =
de la ejecucion de CoEeE (IR cesos ejecutados / € 2 3
.~ | para el cumpli- X|vI|v|IX|v |V @ c 24 24 c S/D
procesos adminis- miento de impues- Total de procesos @ § o
trativos. P necesarios) *100 & £
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Criterios CREMAA

ACTIVIDADES

Nombre del

indicador

C3. A2 Porcenta-
je de la correcta
dispersion de los
recursos.

Definicion

Cantidad de ac-
ciones generadas
para la adecuada
dispersion de los
recursos hacia el
personal.

Método de
calculo

A= (Total de dis-
persiéon ejecutadas
/ Total de disper-
sién necesaria)
*100

E
C

M A

Unidad de

O D

X

\

(\
Porcentaje

Frecuencia de
medicién

Mensual

Linea base

24

24

Comportamiento
del indicador

Ascendente

Semaforizacion

S/D

C4. Al Porcentaje
de evaluacién de
satisfaccion de los
beneficiados de
los servicios del
Centro de la Dele-
gacion Morelia.

Nimero de en-
cuestas satisfacto-
rias en la atencién
por  Conciliador
en delegacion Mo-
relia.

A= (NUumero de
evaluaciones satis-
factorias / Numero
de evaluaciones
negativas) *100

X

X

(\
Porcentaje

Mensual

S/D

30

Ascendente

S/D

C4. A2 Porcentaje
de notificaciones
generadas en Mo-
relia.

Cantidad de noti-
ficaciones  entre-
gadas de manera
efectiva en delega-
cion Morelia.

A= ((Nimero de
notificaciones en-
tregadas 2026 /
Numero de notifi-
caciones entrega-
das 2025)-1) *100

\

x

(\
Tasa

Mensual

12984

14400

Ascendente

S/D

C5. Al Porcentaje
de evaluacién de
satisfaccion de los
beneficiados de
los servicios del
Centro en la de-
legacién de Urua-
pan.

Nimero de en-
cuestas satisfacto-
rias en la atencién
por Conciliador en
delegacién  Urua-
pan.

A= (NUumero de
evaluaciones satis-
factorias / Numero
de evaluaciones
negativas) *100

X

X

(\
Porcentaje

Mensual

S/D

30

Ascendente

S/D

C5. A2 Porcentaje
de notificaciones
generadas en
Uruapan.

Cantidad de noti-
ficaciones  entre-
gadas de manera
efectiva en delega-
cion Uruapan.

A= ((Nimero de
notificaciones en-
tregadas 2026 /
Numero de noti-
ficaciones entre-
gadas 2025) - 1)
*100

\

X

(\
Tasa

Mensual

3360

3600

Ascendente

S/D

C6. Al Porcentaje
de evaluacién de
satisfaccion de los
beneficiados de
los servicios de la
delegacién Zamo-
ra.

Ndmero de en-
cuestas satisfacto-
rias en la atencién
por  Conciliador
en delegacion Za-
mora.

A= (NUmero de
evaluaciones satis-
factorias / Numero
de evaluaciones
negativas) *100

X

X

(\
Porcentaje

Mensual

S/D

30

Ascendente

S/D

C6. A2 Tasa de va-
riacion de notifica-
ciones entregadas
en Zamora.

Cantidad de noti-
ficaciones entre-
gadas de manera
efectiva en delega-
cién Zamora.

A= ((Nimero de
notificaciones en-
tregadas 2026 /
Numero de noti-
ficaciones entre-
gadas 2025) - 1)
*100

\

X

(\
Tasa

Mensual

3600

3840

Ascendente

S/D

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la MIR del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.
S/D: Sin datos

PAE 2025

103



{

0 - N .
S Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario /
G= “Administracién de Justicia Laboral”
<= >
‘(;oerdmaclonde ®
Evtado da Michoscan de Gcampo Indetec

Se enlistan las recomendaciones de la MIR del Programa evaluado derivadas de la pregunta 20.

La redaccion de la totalidad de los indicadores debe de apegarse a la Metodologia del Marco Légico,

considerando que deben de contener Sustantivo derivado de un verbo + Complemento.

Referente al Componente 3 “Presupuesto efectivamente ejercido”, este no se considera un bien y/o
servicio sustantivo para el logro del Propdsito del Programa evaluado, por lo tanto, esto se infiere y no
debe de incluirse en la MIR, por consiguiente, sus Actividades tampoco se validan con el criterio de

suficiencia ni necesarias para el logro de su objetivo superior.

Considerar la homologacion de los Componentes 4, 5y 6, ya que se brindan los mismos bienes y/o
servicios, generados por los mismos procesos de gestion, solamente cada uno hace referencia a la
delegacion que corresponden, sin embargo, metodoldgicamente, pudieran unificarse y acotar la MIR,

sin hacer distincion de sus delegaciones.

Modificar cada uno de los Supuestos incluidos en la MIR, ya que no estan apegados a la Metodologia
del Marco Légico, contando con una redaccién en sentido negativo y, ademas, en algunos de ellos,
éstos no corresponden a Supuestos ajenos ala dependencia ejecutora del Programa, ya que el Centro
de Conciliacién Laboral puede mitigar esos riesgos para el cumplimiento de su objetivo superiory,
por ende, no se validan de manera general los Supuestos de la MIR del Programa Administracién de
Justicia Laboral.

Adecuar cada uno de los Componentes conforme se sefala en la Metodologia del Marco Ldgico,
apegandose a Productos terminados o servicios proporcionados + Verbo en pasado participio, para que
la totalidad de los bienes y/o servicios se puedan validar sentido de la sintaxis.

Identificar de manera plena, los bienes y/o servicios que se proporcionan a la poblacién objetivo por
medio del Programa Administracion de Justicia Laboral, con la finalidad de guardar la coherencia légica

entre cada uno de los objetivos del resumen narrativo en sus distintos niveles de desempefno.

Elaborar las fichas técnicas de indicadores correspondientes a la MIR mas reciente del Programa evaluado,
mismas que cuenten con las caracteristicas establecidas por el CONAC para que puedan validarse y funjan
como herramienta de seguimiento a cada uno de los indicadores incluidos en dicha MIR.

AfRadir a cada uno de los indicadores el medio de verificacion en donde se ubica su fuente de
informacién, esto con la finalidad de cumplir con el criterio de monitoreable en todos los indicadores
que fueron valorados por los criterios CREMAA.

Adecuar la mayoria de los indicadores en donde se mida el factor relevante de su objetivo de acuerdo
con la Metodologia del Marco Légico, a fin de medir de manera sustantiva el objetivo y asi obtener
informacidn relevante para la toma de decisiones.

Reestructurar los métodos de calculo de varios indicadores, en donde se tenga congruencia con
la unidad de medida que se pretende medir y, ademas, tengan légica matematica en donde se

implementen de manera correcta los numeradores, lo denominadores, las variables y las unidades de
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medida, en estricto apego a la Metodologia del Marco Légico con la finalidad de medir de manera
oportuna cada uno de los indicadores.

e Adecuar las frecuencias de medicién a nivel de Propdsito en donde se recomienda que sea anual,
ya que solamente al final del ejercicio fiscal se puede evaluar si se logré el objetivo del Programa a
través de los bienes y/o servicios que proporciond a su poblacién objetivo; asi como a nivel de
Componentes, en donde de acuerdo a lo que se esté otorgando, puede adecuarse la frecuencia de
medicidn semestralmente y; a nivel de Actividades, en donde se recomienda que sea trimestral, de
esta manera se estaria midiendo cada tres meses la generacion de su bien y/o servicio y al semestre se
mediria si se entregd o no a la poblacion objetivo.

® [Establecer metas mayores a la linea base, ya que, varios de los indicadores programan una meta a
lograr durante el ejercicio fiscal igual a la linea base, esto impediria medir el grado de avance que se
tiene con la ejecucién del Programay, en consecuencia, no arrojaria resultados sustantivos para la toma
de decisiones.

® Anadir los medios de verificacion faltantes en los indicadores, guardar congruencia entre el método
de calculo y lo que se pretende medir en el indicador, aplicar métodos de calculo matematicamente
correcto, validar que los indicadores midan el factor relevante de su objetivo; lo anterior con la finalidad
de validar la l6gica horizontal de la MIR.
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | N/A

Objetivo: Impulsar la Prosperidad Econémica del Estado de Michoacan mediante la implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Laboral

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacion al PLADIEM

Objetivo sectorial Estrategia Linea de accion
3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico
3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque 3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion  OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
incluyente, sin d del empleo con la orientacién de programas rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
hacia la dignificacion del trabajo. conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

. .. . Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo
Alineacion al Plan Nacional de
Desarrollo
Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS
3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el i de las p y las pequefias y medianas

empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los j , incluidos los
CRECIMIENTO ECONOMICO migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
'Nor:nbre d.el Tasa de crecimiento econémico del Estado !deptlflcac-:lon del Fin
indicador: indicador:
Dimensién a medir: Eficacia Definicién: Mide el crecimiento del nivel de actividad econémica
. ) mediante el Producto Interno Bruto
Método de calculo: A=((VF-Vi)/Vi)*100 Unidad de medida: Tasa de variacion
Desag’r egacion Estatal Frec'u ?',m_'a de Anual
geografica medicién:
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3. CRITERIOS CREMAA
] APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los criterios CREMAA:

El indicador es medido por el INEGI, por lo que solo requiere ser consultado. Asimismo, es un indicador facil de
entender y de relevancia estatal

Serie de Informacién disponible:

31-Dec-2020

Responsable del indicador:

Mtro. Andrés Medina Guzman, Director General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan
de Ocampo

3. CRITERIOS CREMAA

H APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los criterios CREMAA:

El indicador es medido por el INEGI, por lo que solo requiere ser consultado. Asimismo, es un indicador facil de
entender y de relevancia estatal

Serie de Informacion disponible:

31-Dec-2020

Responsable del indicador:

Mtro. Andrés Medina Guzman, Director General del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Michoacan
de Ocampo

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
N/A 2024 N/A N/A
Semaforo Sentido del indicador
<0 24 <5 26 <7 20
Limite | Limite [E{GHESSETICE Limite | Limite Ascendente
Inferior |Superior MINE ML leld Inferior | Superior
PELESM mEsoRABLE OPTIMO

Nombre: Valor final (Vf)

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Descripcion de la variable:

Es el valor observado del PIB de Michoacan en el periodo 2024

Unidad de medida Pesos

Medios de verificacion:

Informes sobre crecimiento econémico del INEGI

Frecuencia: Anual

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Banco de Informacién Econémica del INEGI.

Fecha de disponibilidad de

h A 31-Dec-2025
la informacion:
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Variable 2

Nombre: Valor inicial (Vi)

Descripcion de la variable: | Es el valor observado del PIB de Michoacan en el periodo 2023

Unidad de medida Pesos
Medios de verificacion: Informes sobre crecimiento econédmico del INEGI
Frecuencia: Anual

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Banco de Informacién Econdmica del INEGI

31-Dec-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | N/A

Los Trabajadores y Patrones del Estado de Michoacan de Ocampo obtienen acceso idéneo a mecanismos de Justicia Laboral eficaces y

Objetivo: expeditos

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacion al PLADIEM

Objetivo sectorial Estrategia

Linea de accién

3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como
herramienta para el manejo adecuado de

los recursos publicos.

NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico
3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque

incluyente, sin d

3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion
del empleo con la orientacién de programas
hacia la dignificacion del trabajo.

OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo
“ Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

Alineacioén al Plan Nacional de

Desarrollo

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el

CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el imi de las mi p! y las pequefas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y

CRECIMIENTO ECONOMICO

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

, incluidos los

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

.Nor.nbre d.el Porcentaje de efectividad de los Convenios Conciliatorios !def\tlflca&.:lon del Propésito
indicador: indicador:
Dimensién a medir: Eficacia Definicién: Mide la efectividad de los Conciliadores Laborales para la

resolucion de los conflictos entre las partes

Método de calculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desag,’ e'gacién Estatal Frec.u g[\c.ia de Anual
geografica medicién:
3. CRITERIOS CREMAA
i APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los criterios CREMAA:

Es un indicador facil de medir y que se actualiza diariamente

Serie de Informacion disponible:

31-Dec-2025

Responsable del indicador:

Delegaciones Regionales (Morelia, Uruapan y Zamora)
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base

Valor absoluto Ano Valor

Meta y periodo de cumplimiento

Periodo

70

Seméforo

<0 249 <50 269

Limite | Limite [E{WICSISEIGICE Limite | Limite
Inferior | Superior [MINCITETIElileld Inferior |Superior

MEJORABLE

2023 N/A

Sentido del indicador

<70 20
Ascendente

OPTIMO

N/A

Nombre:

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

B=Numero de convenios conciliatorios firmados

Variable 1

Descripcion de la variable:

Es el nimero de convenios firmados por las partes para evitar llegar a acciones judiciales

Unidad de medida

Convenio

Medios de verificacion:

Registros administrativos internos

Frecuencia:

Anual

Desagregacion geogréafica:

Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Revisidn de registros administrativos capturados.

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Nombre:

31-Dec-2025

C=Numero total de solicitudes atendidas

Variable 2

Descripcion de la variable:

Es el nimero total de solicitudes atendidas por el Centro de Conciliacion Laboral

Unidad de medida

Solicitud

Medios de verificacion:

Registros administrativos internos

Frecuencia:

Anual

Desagregacion geografica:

Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Revisién de registros administrativos capturados

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

31-Dec-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 01 - Direccion General

Objetivo: Centro de Conciliacién Laboral reconocido como un mecanismo eficiente y expedito en materia de conciliacién laboral

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacién al PLADIEM

Objetivo sectorial

Estrategia Linea de accién

3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a

herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico

3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque

incluyente, sin d

3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion  OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
del empleo con la orientacion de programas rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
hacia la dignificacion del trabajo. conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

Alineacién al Plan Nacional de Alineacion al Plan Nac| | de Desarrollo
“ Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

Desarrollo

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS
3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el
CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el i de las p y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.
3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO
3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los , incluidos los
CRECIMIENTO ECONOMICO migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del - : Identificacion del
e . Tasa de crecimiento de los casos atendidos anualmente | .~ X Componente
indicador: indicador:
. L . o L Mide el crecimiento porcentual de los conflictos laborales
Dimension a medir: | Eficiencia Definicién: P

que se presentan en un afio

Método de calculo:

A=((VF-Vi)Vi)*100

Unidad de medida:

Tasa de variacion

Desagregacion

Frecuencia de

e Estatal o Anual
geografica medicion:
3. CRITERIOS CREMAA
" APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los criterios CREMAA:

Es un indicador de facil monitoreo y que entrega informacion relevante para la planeacién institucional

Serie de Informacién disponible:

31-Dec-2025

Responsable del indicador:

Delegaciones Regionales (Morelia, Uruapan y Zamora)
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
0.5 2023 0.5 Enero - Diciembre

Seméforo Sentido del indicador

<0 21 <0 20 <1 20

Limite | Limite [EICEINEIICE Limite | Limi Ascendente
Inferior |Superior MINE M leld Inferior | Superior

MEJORABLE OPTIMO

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: Vf=Valor final

Descripcion de la variable: | Es el nimero de casos atendidos durante el ejercicio 2023

Unidad de medida Persona
Medios de verificacion: Estadistica y registros administrativos internos
Frecuencia: Anual

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fe_cha de dl_s,p?mbllldad de 31-Dec-2025
la informacioén:

Variable 2

Nombre: Vi=Valor inicial

Consulta de la estadistica y los registros admin.

Descripcion de la variable: | Es el nimero de casos atendidos durante el ejercicio 2022

Unidad de medida Persona
Medios de verificacion: Estadistica y registros administrativos internos
Frecuencia: Anual

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Consulta de la estadistica y los registros admin.

31-Dec-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 02 - Unidad de Asuntos Juridicos, Conflictos, Acuerdos e Igualdad

Objetivo: Personal altamente calificado en materia de Conciliacion Laboral y conocimiento y dominio de la normativa interna

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineaci al PLADIEM

Objetivo sectorial

Linea de accién

Estrategia

3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda

los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico

3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque

incluyente, sin d

3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion ~ OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
del empleo con la orientacién de programas rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
hacia la dignificacion del trabajo. conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

Alineacién al Plan Nacional de Alineacion al Plan Na al de Desarrollo
“ Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

Desarrollo

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el

CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la for ion y el imi de las micr y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores

CRECIMIENTO ECONOMICO

migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Porcentaje del personal capacitado en materia de Identificacion del
™ M) o L L Componente
indicador: conciliacion laboral y en relacién a la normativa interna | indicador:
. .. . L L Mide la proporcion del personal capacitado en materia de
Dimensién a medir: Eficiencia Definicion: prop P P

conciliacion laboral y en relacién a la normativa interna

Método de calculo:

A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desag'r e,:gacién Estatal Frec_u gpcia de Semestral
geografica medicién:
3. CRITERIOS CREMAA
¢ APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los criterios CREMAA:

Es un indicador facil de medir, pues solamente requiere de informacién administrativa interna

Serie de Informacion disponible: 30-Jun-2025

Responsable del indicador: Lic. Victor Hugo Villagémez Ortiz, Secretario Técnico
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
1 2023 1 Enero - Diciembre

Seméforo Sentido del indicador

<0 249 <50 284 <85 20

Limite | Limite [E{WICSISEIGICE Limite | Limite Regular
Inferior | Superior [MINCITETIElileld Inferior |Superior

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: B=Numero de trabajadores capacitados

Descripcion de la variable: | Nimero de trabajadores

Unidad de medida Persona
Medios de verificacion: Listas de asistencia, fotografias y registros administrativos internos
Frecuencia: Semestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion: 30-Jun-2025

Variable 2

Nombre: C=Numero total de trabajadores

listas de asistencia, fotografias y registros admi

Descripcion de la variable: | Numero de trabajadores

Unidad de medida Persona
Medios de verificacion: Listas de asistencia, fotografias y registros administrativos internos
Frecuencia: Semestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

listas de asistencia, fotografias y registros admi

30-Jun-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 04 - Delegacion Regional Morelia

Objetivo: Funcién conciliadora implementada de forma eficiente en la sede de Morelia

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacién al PLADIEM

Fstrategia

3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada.

Linea de accion

3 Prosperidad Econémica 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a

herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico

3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacién y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque

3.4.1 Impulso a la creacion y formalizaciéon  OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
incluyente, sin d

del empleo con la orientacién de programas répida y expedita a través del establecimiento de centros de
hacia la dignificacion del trabajo. conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

Alineacion al Plan Nacional de Alineacioén al Plan Nacional de Desarrollo
“ Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

Desarrollo

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el

CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el imie de las mi presas y las pequenas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

incluidos los

CRECIMIENTO ECONOMICO

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

_No::nbre d_el Propo_rcion de solicitudes atendidas en la sede de !deptifica«_:ion del Componente
indicador: Morelia indicador:
Dimensién a medir: Eficiencia Definicion: Mide _e_l promedio de solicitudes que atiende cada
Conciliador Laboral
Método de calculo: A=B/C Unidad de medida: Porcentaje
Desag'r egacion Estatal Frec'u gyc-la de Semestral
geografica medicién:
3. CRITERIOS CREMAA
¢ APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los cri

terios CREMAA:

Mide la eficiencia de cada Conciliador, por lo que puede evaluarse continuamente su desempefio

Serie de Informacion d

isponible:

30-Jun-2025

Responsable del indicador:

Delegaciones Regionales (Morelia, Uruapan y Zamora)
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
250 2023 300 Enero - Diciembre

Seméforo Sentido del indicador

<0 2199 =200 2274 <275 20

Limite | Limite [EICRINEIGIEE Limite | Limite Ascendente
Inferior | Superior [MINCITETIElileld Inferior |Superior

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: B=Numero total de solicitudes atendidas

Descripcion de la variable: | Solicitudes presentadas y atendidas por el Centro de Conciliacion Laboral

Unidad de medida Solicitud
Medios de verificacion: Registros administrativos y estadisticas internas
Frecuencia: Semestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion: 30-Jun-2025

VELELI W]

Nombre: C=Numero de Conciliadores

Consulta de registros administrativos y estadistic

Descripcion de la variable: | Conciliadores Laborales adscritos al Centro de Conciliacién Laboral

Unidad de medida Solicitud
Medios de verificacion: Registros administrativos y estadisticas internas
Frecuencia: Semestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

registros administrativos y estadisticas internas

30-Jun-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 05 - Delegacion Regional Uruapan

Objetivo: Funcién Conciliadora Implementada de forma eficiente en la sede de Uruapan

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineaci al PLADIEM

Objetivo sectorial

Estrategia Linea de accién

3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversién publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como
herramienta para el manejo adecuado de

los recursos publicos.

NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico
3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque
incluyente, sin d

3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion
del empleo con la orientacién de programas
hacia la dignificacién del trabajo.

0OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
conciliacién estatal para la implementacion del nuevo sistema de

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo
“ Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

Alineacion al Plan Nacional de

Desarrollo

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el

CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el i de las p y las pequefas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

, incluidos los

CRECIMIENTO ECONOMICO

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Proporcion de solicitudes atendidas en la sede de Identificacion del
Lo 3 - N Componente
indicador: Uruapan indicador:
Dimensién a medir: Eficiencia Definicion: Mide 'e_l promedio de solicitudes que atiende cada
Conciliador Laboral
Método de calculo: A=B/C Unidad de medida: Porcentaje
Desag’r e_gaci()n Estatal Frec_u g[\c.ia de Semestral
geografica medicion:
3. CRITERIOS CREMAA
. APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los criterios CREMAA: Mide la eficiencia de cada Conciliador, por lo que puede evaluarse continuamente su desempefio

Serie de Informacion disponible: 30-Jun-2025

Responsable del indicador:

Delegaciones Regionales (Morelia, Uruapan y Zamora)
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
250 2023 300 Enero - Diciembre

Seméforo Sentido del indicador

<0 2199 =200 2274 <275 20

Limite | Limite [EICRINEIGIEE Limite | Limite Ascendente
Inferior | Superior [MINCITETIElileld Inferior |Superior

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: B=Numero total de solicitudes atendidas

Descripcion de la variable: | Solicitudes presentadas y atendidas por el Centro de Conciliacion Laboral

Unidad de medida Solicitud
Medios de verificacion: Registros administrativos y estadisticas internas
Frecuencia: Semestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion: 31-Dec-2025

Variable 2

Nombre: C=Numero de Conciliadores

registros administrativos y estadisticas internas

Descripcion de la variable: | Conciliadores Laborales adscritos al Centro de Conciliacion Laboral

Unidad de medida Persona
Medios de verificacion: Registros administrativos y estadisticas internas
Frecuencia: Semestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacién:

Registros administrativos y estadisticas internas

30-Jun-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica

Presupuestaria (UPP) 109 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 01 - Direccion General

Objetivo: Generacion de certeza juridica mediante buenas practicas en la implementacién del nuevo Sistema de Justicia Laboral

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacion al PLADIEM

vo sectorial Estrategia Linea de accion

3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico
3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque 3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion  OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
incluyente, sin d del empleo con la orientacién de programas rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
hacia la dignificacion del trabajo. conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

. .. . Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo
Alineacioén al Plan Nacional de
Desarrollo
Ob os y Metas del Desarrollo Sostenible

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estdn empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacién.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los j es, incluidos los
CRECIMIENTO ECONOMICO migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Norpbre d_EI Porcentaje de efectividad de los convenios conciliatorios !de[\tlflcaflon del Actividad
indicador: indicador:
Dimensién a medir: Eficiencia Definicién: Mide la efectivigad que tienenllos Conciliadores Laborales
para la resolucion de los conflictos entre las partes
Método de calculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desag'r egacion Estatal Frec.u '.”,"c_'a de Trimestral
geografica mediciéon:
3. CRITERIOS CREMAA
n APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los criterios CREMAA: Es un indicador facil de medir que, ademas, cumple una funcién evaluativa para el personal conciliador
Serie de Informacién disponible: 31-Dec-2025
Responsable del indicador: Delegaciones Regionales (Morelia, Uruapan y Zamora)

122| PAE 2025



Coordinacién de
Planeacion para el Desarrollo del

f

Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario

“Administracién de Justicia Laboral”

Indetec®

Estado de Michoacan de Ocampo

4. DETERMINACION DE METAS

Seméforo

<0 249 <50 269

Limite  Limite

MEJORABLE

Limite | Limite
TR SIVLElIR Inferior  Superior

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
0.7 2023 14700 Enero - Diciembre

Sentido del indicador

<70 2132300

Limite | Limite
Inferior | Superior

OPTIMO

Ascendente

Nombre:

Variable 1

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

B=Numero de convenios conciliatorios firmados

Descripcion de la variable:

Es el nimero de convenios que se consiguieron entre los trabajadores y los patrones

Unidad de medida

Convenio

Medios de verificacion:

Registros administrativos internos

Frecuencia:

Trimestral

Desagregacion geogréafica:

Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Consulta de registros administrativos internos

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Nombre:

Variable 2

31-Mar-2025

C=Numero total de demandas atendidas

Descripcion de la variable:

Es el nimero total de atenciones solicitadas y realizadas por los Conciliadores del Centro de Conciliacion Laboral

Unidad de medida

Demanda

Medios de verificacion:

Registros administrativos internos

Frecuencia:

Trimestral

Desagregacion geografica:

Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Consulta de registros administrativos internos

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

31-Mar-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 01 - Direccion General

Objetivo: Disminucion de costos, tanto econdmicos como de tiempo, de los procesos de Conciliacion entre Trabajadores y Patrones

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacion al PLADIEM

S

3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada.

Linea de accion

3 Prosperidad Econémica 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como

herramienta para el manejo adecuado de
los recursos publicos.

NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico
3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque

incluyente, sin d

3.4.1 Impulso a la creacién y formalizacion
del empleo con la orientacién de programas
hacia la dignificacién del trabajo.

0OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

Alineacion al Plan Nac| | de Desarrollo
“ Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

Alineacion al Plan Nacional de

Desarrollo

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el

CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el i de las p y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

, incluidos los

CRECIMIENTO ECONOMICO

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del . . - ; Identificacion del .

Lo 3 Dias empleados para lograr un convenio conciliatorio - N Actividad

indicador: indicador:

Dimensién a medir: Eficiencia Definicién: Mide el tiempo que se tardan las partes para llegar a un

acuerdo conciliatorio y resolver el conflicto laboral

Método de calculo:

A="Moda estadistica" de los dias transcurridos para la

! o Unidad de medida: Porcentaje
resolucion de los procesos de conciliaciéon
Desag're'gacién Estatal Frec'ugpc-ia de Mensual
geografica medicién:
3. CRITERIOS CREMAA
¢ APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los cri

terios CREMAA:

Es un indicador importante, por lo que debe ser muy preciso dado que la normativa marca que se tiene un
plazo maximo de 45 dias habiles para concluir con el proceso de conciliacion

Serie de Informacion d

isponible: 31-Dec-2025

Responsable del indicador:

Delegaciones Regionales (Morelia, Uruapan y Zamora)
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
45 2023 12820 Enero - Diciembre

Seméforo

S0 249 S50 244  s45 2115380

Limite | Limite [E{WICSISEIGICE Limite | Limite
Inferior | Superior [MINCITETIElileld Inferior |Superior

Sentido del indicador

Descendente

Variable 1

Nombre: Promedio Moda estadistica

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Descripcion de la variable: | Es el nimero de dias utilizados que mas se repite para lograr una conciliaciéon

Unidad de medida Dia
Medios de verificacion: Registros administrativos internos
Frecuencia: Trimestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Consulta de registros administrativos internos

Fecha de disponibilidad de

la informacién: 31-Mar-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 02 - Unidad de Asuntos Juridicos, Conflictos, Acuerdos e Igualdad

Objetivo: Publicacion y presentacién de los documentos normativos internos

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacién al PLADIEM

Fstrategia Linea de accion

3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico
3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacién y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque 3.4.1 Impulso a la creacion y formalizaciéon  OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
incluyente, sin d del empleo con la orientacién de programas rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
hacia la dignificacion del trabajo. conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

. . . Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo
Alineacién al Plan Nacional de
Desarrollo
etivos y Metas del Desarrollo Sostenible

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS
3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actlwdades productlvas la creacion de puestos de trabajo decentes, el
CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formali: el de las presas y las pequefas y medianas

empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los j incluidos los
CRECIMIENTO ECONOMICO migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Porcentaje de avance en la integracién de los Identificacion del Actividad
indicador: documentos normativos internos indicador:
Dimensién a medir: Eficiencia Definicién: Mide el nivel de avance y cumplimiento en la elaboracion
. . de normativa interna del Centro de Conciliacion Laboral
Método de calculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desag’r e:gacién Estatal Frec_u c_e[\c_ia de Trimestral
geografica medicién:
3. CRITERIOS CREMAA
¢ APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los criterios CREMAA: Es un indicador monitoreable y muy relevante para el funcionamiento del Centro de Conciliacién Laboral
Serie de Informacion disponible: 31-Dec-2025
Responsable del indicador: Lic. Yadira Lizbeth Torres Herrera, Directora de la Unidad de Asuntos Juridicos
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
1 2023 4 Enero - Diciembre

Seméforo Sentido del indicador

<0 249 <50 299 <100 236

Limite | Limite [E{WICSISEIGICE Limite | Limite Regular
Inferior | Superior [MINCITETIElileld Inferior |Superior

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: B=Avance conseguido

Descripcion de la variable: | Nivel de avance en la integracién de la normativa interna

Unidad de medida Porcentaje
Medios de verificacion: Documentos normativos publicados, oficios y registros administrativos internos
Frecuencia: Trimestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion: 31-Dec-2025

Variable 2

Nombre: C=Avance programado

Consulta de documentos y registros administrativos

Descripcion de la variable: | Nivel de avance programado para el periodo

Unidad de medida Porcentaje
Medios de verificacion: Documentos normativos publicados, oficios y registros administrativos internos
Frecuencia: Trimestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacién:

Consulta de documentos y registros administrativos

31-Dec-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 02 - Unidad de Asuntos Juridicos, Conflictos, Acuerdos e Igualdad

Objetivo: Certificacion del Personal de Conciliacion Laboral en materia de derecho laboral

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacion al PLADIEM

Objetivo sectorial Estrategia Linea de accion
3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico
3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque 3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion ~ OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
incluyente, sin d del empleo con la orientacién de programas rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
hacia la dignificacion del trabajo. conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

Alineacion al Plan Nacional de Alineacioén al Plan Nacional de Desarrollo
Desarrollo
“ Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS
3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas

empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
CRECIMIENTO ECONOMICO migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Porcentaje de Conciliadores y Auxiliares de Identificacion del Actividad
indicador: Conciliadores certificados indicador:
Dimensién a medir: Eficiencia Definicion: Mide I.a proporai6n del per'sonal coniliador 'c!ue.l’wa sido
capacitado en temas relacionados a la conciliacién laboral
Método de calculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desag'r e_gacién Estatal Frec_u (_epc.ia de Trimestral
geografica medicion:
3. CRITERIOS CREMAA
] APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los criterios CREMAA: Es un indicador monitoreable y muy relevante para el funcionamiento del Centro de Conciliacion Laboral
Serie de Informacion disponible: 31-Dec-2025
Responsable del indicador: Lic. Yadira Lizbeth Torres Herrera, Directora de la Unidad de Asuntos Juridicos
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
1 2023 4 Enero - Diciembre

Seméforo Sentido del indicador

<0 21 =2 23 <4 236

Limite | Limite [E{WICSISEIGICE Limite | Limite Regular
Inferior | Superior [MINCITETIElileld Inferior |Superior

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: B=Numero de trabajadores capacitados

Descripcion de la variable: | Numero de trabajadores del Centro

Unidad de medida Persona
Medios de verificacion: Listas de asistencia, fotografias y registros administrativos internos
Frecuencia: Trimestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion: 30-Jun-2025

Variable 2

Nombre: C=Numero total de trabajadores

listas de asistencia, fotografias y registros admi

Descripcion de la variable: | Nimero de trabajadores

Unidad de medida Persona
Medios de verificacion: Listas de asistencia, fotografias y registros administrativos internos
Frecuencia: Trimestral

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

listas de asistencia, fotografias y registros admi

30-Jun-2021
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 03 - Delegacion Administrativa

Objetivo: Planeacion y calendarizacion de procesos de capacitacion para el personal, acorde a las necesidades de cada area administrativa

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacion al PLADIEM

Objetivo sectorial Estrategia Linea de accion
3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico
3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque 3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion  OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
incluyente, sin d del empleo con la orientacién de programas rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
hacia la dignificacion del trabajo. conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

| de Desarrollo

Alineacioén al Plan Nacional de

Desarrollo “ Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el

CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el i de las p y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los j , incluidos los
CRECIMIENTO ECONOMICO migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Porcentaje de personal administrativo que ha asistido a | Identificacion del -
Lo 3 o P N Actividad
indicador: capacitacion indicador:
Mide el porcentaje de asistencia del personal
Dimensién a medir: Eficiencia Definicion: administrativo a capacitaciones en temas relacionados a
sus funciones
Método de calculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion Frecuencia de ’
geografica Estatal medicion: Trimestral
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3. CRITERIOS CREMAA
¢ APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A
Justificacién de los criterios CREMAA: Es un indicador facil de medir y que brinda informacién precisa sobre el nivel de cualificacion de los
trabajadores
Serie de Informacion disponible: 31-Dec-2025
Responsable del indicador: Lic. Yadira Lizbeth Torres Herrera, Unidad Juridica; Lic. Victor Hugo Villagémez Ortiz, Secretaria Técnica

4. DETERMINACION DE METAS

Seméaforo

<0 249 <50 279

MEJORABLE

Limite | Limite [E{ACRISE{ICE Limite | Limite
Inferior |Superior MMl Inferior | Superior

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
1 2023 5 Enero - Diciembre

Sentido del indicador

<80 245
Regular

OPTIMO

Nombre:

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

B=Numero de asistentes

Variable 1

Descripcion de la variable:

Numero de trabajadores que asisten a las capacitaciones programadas

Unidad de medida

Persona

Medios de verificacion:

Listas de asistencia, fotografias y registros administrativos internos

Frecuencia:

Trimestral

Desagregacion geografica:

Estatal

Método de recopilacion de
datos:

listas de asistencia, fotografias y registros admi

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Nombre:

31-Mar-2025

C=Numero total de personal del Centro de Conciliacién Laboral

VEUEL W]

Descripcion de la variable:

Plantilla total de personal administrativo

Unidad de medida

Persona

Medios de verificacion:

Listas de asistencia, fotografias y registros administrativos internos

Frecuencia:

Trimestral

Desagregacion geografica:

Estatal

Método de recopilacion de
datos:

listas de asistencia, fotografias y registros admi

Fecha de disponibilidad de
la informacioén:

31-Mar-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 04 - Delegacion Regional Morelia

Objetivo: Adecuada carga de trabajo para el Personal de Conciliacién Laboral en la sede de Morelia

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacion al PLADIEM

Objetivo sectorial Estrategia Linea de accion
3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico
3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque 3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion ~ OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
incluyente, sin d del empleo con la orientacién de programas rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
hacia la dignificacion del trabajo. conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

Al

al Plan Nac

eal al de Desarrollo

Alineacion al Plan Nacional de

Desarrollo “ Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el
CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
CRECIMIENTO ECONOMICO migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Proporcién de audiencias de conciliacion atendidas en la | Identificacion del -
Lo 3 R P X Actividad
indicador: sede de Morelia indicador:
. i . L L Mide el promedio de audiencias de conciliacién que atiende
Dimensién a medir: Eficiencia Definicion: ™
cada Conciliador Labora
Método de calculo: A=B/C Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion Frecuencia de
geografica Estatal medicién: Mensual
3. CRITERIOS CREMAA
: APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A
Justificacién de los criterios CREMAA: Ayuda a evaluar la carga de trabajo del personal de estructura, para de esa forma adecuar la carga de trabajo

de los mismos

Serie de Informacion disponible: 28-Feb-2025

Responsable del indicador: Delegaciones Regionales (Morelia, Uruapan y Zamora)
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
42 2023 6600 Enero - Diciembre

Seméforo Sentido del indicador

<0 229 <30 239 <40 259400

Limite | Limite [ELICEINEIGICE Limite | Limite Ascendente
Inferior | Superior [MINCITMETIoLlleld Inferior |Superior

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: B=Numero de audiencias de conciliacion atendidas

Descripcion de la variable: | Audiencias realizadas

Unidad de medida Audiencia
Medios de verificacion: Registros administrativos internos
Frecuencia: Mensual

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Consulta de registros administrativos internos

31-Dec-2025
Variable 2

Nombre: C=Numero total de Conciliadores

Descripcion de la variable: | Conciliadores Laborales adscritos al Centro de Conciliacion Laboral

Unidad de medida Persona
Medios de verificacion: Registros administrativos internos
Frecuencia: Mensual

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Consulta de registros administrativos internos

31-Dec-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 05 - Delegacion Regional Uruapan

Objetivo: Adecuada carga de trabajo para el Personal de Conciliacién Laboral en la sede de Uruapan

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacién al PLADIEM

Objetivo sectorial Estrategia Linea de accién

3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a

herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico

3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque

incluyente, sin d

3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion  OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
del empleo con la orientacion de programas rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
hacia la dignificacion del trabajo. conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

al de Desarrollo

“ Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

Alineacioén al Plan Nacional de

Desarrollo

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIA E 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el

CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la forr ion y el imi de las p y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores

CRECIMIENTO ECONOMICO migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Proporcioén de audiencias de conciliacion atendidas en la | Identificacion del -
Lo 3 P _ Actividad
indicador: sede de Uruapan indicador:
Dimension a medir: Eficiencia Definicion: M@de el promedio de audiencias de conciliacion que
atiende cada Conciliador Laboral
Método de calculo: A=B/C Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion Frecuencia de
geografica Estatal medicion: Mensual
3. CRITERIOS CREMAA
‘ APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los criterios CREMAA:

Ayuda a evaluar la carga de trabajo del personal de estructura, para de esa forma adecuar la carga de trabajo

de los mismos

Serie de Informacién disponible:

31-Dec-2025

Responsable del indicador:

Delegaciones Regionales (Morelia, Uruapan y Zamora)
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
42 2023 2988 Enero - Diciembre

Seméforo Sentido del indicador

<0 229 <30 239 <40 226892

Limite | Limite [EICRINEIGIEE Limite | Limite Ascendente
Inferior | Superior [MINCITETIElileld Inferior |Superior

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: B=Numero de audiencias de conciliacion atendidas

Descripcion de la variable: | Audiencias realizadas

Unidad de medida Audiencia
Medios de verificacion: Registros administrativos internos
Frecuencia: Mensual

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion: 31-Jan-2025

VELELI W]

Nombre: C=Numero total de Conciliadores

Consulta de registros administrativos internos

Descripcion de la variable: | Conciliadores Laborales adscritos al Centro de Conciliacién Laboral

Unidad de medida Persona
Medios de verificacion: Registros administrativos internos
Frecuencia: Mensual

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Consulta de registros administrativos internos

31-Jan-2025
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

109 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP: 1A - Administracion de Justicia Laboral

Unidad Responsable: | 06 - Delegacion Regional Zamora

Objetivo: Adecuada carga de trabajo para el Personal de Conciliacién Laboral en la sede de Zamora

ALINEACION DEL INDICADOR

Alineacion al PLADIEM

Objetivo sectorial Estrategia

Linea de accién

3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina fiscal como
herramienta para el manejo adecuado de

los recursos publicos.

NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico
3 Prosperidad Econémica 3.4 Promover la creacion y el acceso al salario digno y empleo formal con un enfoque

incluyente, sin d

3.4.1 Impulso a la creacion y formalizacion
del empleo con la orientacién de programas
hacia la dignificacion del trabajo.

OX 3.4.1.3 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral
rapida y expedita a través del establecimiento de centros de
conciliacion estatal para la implementacion del nuevo sistema de

. ., . Alineacioén al Plan Nacional de Desarrollo
Alineacioén al Plan Nacional de
“ etivos y Metas del Desarrollo Sostenible

Desarrollo

3 Economia 16 PAZ, JUSTICIAE 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
INSTITUCIONES SOLIDAS

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el

CRECIMIENTO ECONOMICO emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
CRECIMIENTO ECONOMICO

3 Economia 8 TRABAJO DECENTE Y

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los j , incluidos los j es
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

CRECIMIENTO ECONOMICO

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Proporcién de audiencias de conciliacion atendidas en la| Identificacion del -
Lo 3 o X Actividad
indicador: sede de Zamora indicador:
Dimensién a medir: Eficiencia Definicién: Mide el pro_rpedio de audiencias de conciliacion que atiende
cada Conciliador Laboral
Método de calculo: A=B/C Unidad de medida: Porcentaje
Desag'ro:gamon Estatal Frec_ug[\c,a de Mensual
geografica medicién:
3. CRITERIOS CREMAA
n APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de los cri

terios CREMAA:

Ayuda a evaluar la carga de trabajo del personal de estructura, para de esa forma adecuar la carga de trabajo

de los mismos

Serie de Informacion d

isponible:

31-Dec-2025

Responsable del indicador:

Delegaciones Regionales (Morelia, Uruapan y Zamora)
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor absoluto Ano Valor Periodo
42 2023 2865 Enero - Diciembre

Seméforo Sentido del indicador

<0 229 <30 239 <40 225785

Limite | Limite [EICRINEIGIEE Limite | Limite Ascendente
Inferior | Superior [MINCITETIElileld Inferior |Superior

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: B=Numero de audiencias de conciliacion atendidas

Descripcion de la variable: | Audiencias realizadas

Unidad de medida Audiencia
Medios de verificacion: Registros administrativos internos
Frecuencia: Mensual

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion: 31-Jan-2025

Variable 2

Nombre: C=Numero total de Conciliadores

Consulta de registros administrativos internos

Descripcion de la variable: | Conciliadores Laborales adscritos al Centro de Conciliacion Laboral

Unidad de medida Persona
Medios de verificacion: Registros administrativos internos
Frecuencia: Mensual

Desagregacion geografica: | Estatal

Método de recopilacion de
datos:

Fecha de disponibilidad de
la informacion:

Consulta de registros administrativos internos

31-Jan-2025
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Programa Presupuestario: Programa Administracién de Justicia Laboral.

Unidad Responsable: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacén de Ocampo.
Unidad Ejecutora: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio.

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2025.

Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario /

Indetec®

=
v 9 o2 o
o 5 . Q2
T2 . ® Unidadde 2 ;
o .E_J, Nombre del Indicador 2 E Medida 5 Propuesta de mejora de la Meta
Z0 %2 &

b e de trabaiad ; El resultado de la aplicacién del indicador,
pd orcentaje de trabajadores y patro- . .| dificilmente sera el de la meta programa-
T nes que se benefician con los servi- | 49788 S/D Porcentaje Si . .

cios del Centro. da, de acuerdo a las variables que se inclu-

yen en la férmula.
8 El resultado de la aplicacién del indicador,
wv n . s o /
O Porcentaje de convenios logrados 7106 s/D Porcentaie Si dificilmente serd el de la meta programa-
8 entre patrones y empleados. / ) da, de acuerdo a las variables que se inclu-
& yen en la férmula.
) ) La meta programada es igual a su linea

Cl. Porcentaje de atc;clzlones ?e (;:o— base, por lo que no es posible medir el

municacién estion realizadas . . - -

Y on vy 9 . 18 S/D Porcentaje No | grado de avance que se tiene afo con afio,
para a difusion de sus servicios gra- por lo tanto, se recomienda que la meta

tuitos. 4

sea distinta a la linea base.

C2. Porcentaje de capacitaciones . .

realizadas al personal del Centro. 7 S/D Porcentaje Si
Q ) ) ) La meta programada es igual a su linea
E c3. Porlc.en;ajedeaﬁc'ope.sy?esn?' base, por lo que no es posible medir el
w nes realizadas para fa eficiente api 60 S/D Porcentaje No | grado de avance que se tiene ano con afio,
Z cacién del recurso en las actividades | i |
8 del instituto. por 9 t'anto, se/ recomienda que la meta
s sea distinta a la linea base.

8 C4. Porcentaje de conciliaciones

realizadas por conciliador de Regién 45 S/D Porcentaje Si

Morelia.

cs p e d o Considerar la homologacién de las conci-

. roreentaje de concriaciones . ., | liaciones realizadas sin distincién de dele-
realizadas por conciliador de regién 45 S/D Porcentaje Si gacién para plasmar una sola meta asocia

Uruapan. > :

da a un solo objetivo.

C6. Porcentaje de conciliaciones

realizadas por conciliador de regién 45 S/D Porcentaje Si

Zamora.

La meta programada es igual a su linea

C1 .Al Porcentaje de publicaciones base, por lo que no es posible medir el
" de difusién de los servicios que brin- 12 S/D Porcentaje No | grado de avance que se tiene ano con afno,
a da el Centro. por lo tanto, se recomienda que la meta
g sea distinta a la linea base.

E La meta programada es igual a su linea
Q base, por lo que no es posible medir el
< C1. A2 Porcentaje de foros de con- . ' . ~ -
clentizacion a la iociedad 1 S/D Porcentaje No | grado de avance que se tiene ano con afio,
' por lo tanto, se recomienda que la meta
sea distinta a la linea base.
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C1. A3. Porcentaje de cumplimiento

La meta programada es igual a su linea
base, por lo que no es posible medir el

ACTIVIDADES

ciones entregadas en Zamora.

de las sesiones de la junta de gobier- 5 S/D Porcentaje No | grado de avance que se tiene ano con afio,
no del Centro de Conciliacion. por lo tanto, se recomienda que la meta
sea distinta a la linea base.
2. Al P j luaci . 2
C A orcentaje de evaluaciones 24 /D Porcentaje Si
realizadas.
2. A2 P j i . 2
C orcgntaje de convenios y 10 /D Porcentaje Si
contratos realizados.
La meta programada es igual a su linea
base, por lo que no es posible medir el
C3. Al Porcentaje de la ejecuciéon de . P q .p - ~
R 24 S/D Porcentaje No | grado de avance que se tiene afo con afio,
procesos administrativos. i
por lo tanto, se recomienda que la meta
sea distinta a la linea base.
La meta programada es igual a su linea
base, por lo que no es posible medir el
C3. A2 Porcentaje de la correcta dis- . P 4 .p - .
- 24 S/D Porcentaje No | grado de avance que se tiene ano con afno,
persion de los recursos. .
por lo tanto, se recomienda que la meta
sea distinta a la linea base.
. » La meta programada es igual a su linea
CA. Al Porcentaje de evaluacion de base, por lo que no es posible medir el
satisfaccion de los beneficiados de . . - -
- 30 S/D Porcentaje No | grado de avance que se tiene afo con afio,
los servicios del Centro de la Dele- i
gacién Morelia. por Ig t.anto, se, recomienda que la meta
sea distinta a la linea base.
El indicador refleja un porcentaje pero su
féormula denota una variaciéon porcentual,
C4. A2 Porcentaje de notificaciones . P 2
. 14400 S/D Porcentaje No | por lo que el resultado de la meta no sera
generadas en Morelia. .
logrado ya que, ambos deben de ir en el
mismo sentido.
. » La meta programada es igual a su linea
CS,‘ Al Pgrcentaje de evalu.aaon de base, por lo que no es posible medir el
satisfaccion de los beneficiados de . . - .
o 30 S/D Porcentaje No | grado de avance que se tiene ano con afno,
los servicios del Centro en la delega- .
cién de Uruapan. por Ic? t.anto, sel recomienda que la meta
sea distinta a la linea base.
El indicador refleja un porcentaje pero su
férmula denota una variacién porcentual,
C5. A2 Porcentaje de notificaciones . P .
3600 S/D Porcentaje No | por lo que el resultado de la meta no sera
generadas en Uruapan. .
logrado ya que, ambos deben de ir en el
mismo sentido.
. » La meta programada es igual a su linea
o A Fertaniis e euliadon sk base, por lo que no es posible medir el
satisfaccion de los beneficiados de . . . .
L ) 30 S/D Porcentaje No | grado de avance que se tiene afo con afio,
los servicios de la delegacién Za- .
mora. por Ic? t.anto, sel recomienda que la meta
sea distinta a la linea base.
El indicador refleja un porcentaje pero su
férmula denota una variacién porcentual
LA2T jacié ifica- X o
6 asa de variacion de notifica 3840 S/D Porcentaje No | por lo que el resultado de la meta no sera

logrado ya que, ambos deben de ir en el
mismo sentido.

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la MIR del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.

S/D: Sin datos
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Anexo 7. Gastos
desglosados del Programa
presupuestario y criterios

de clasificacion
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Programa Presupuestario: Programa Administracién de Justicia Laboral.

Unidad Responsable: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacén de Ocampo.
Unidad Ejecutora: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio.

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2025.

. Objeto Monto Congruencia del Concepto de Gasto con el
(SIS | U O DI del Gasto (pesos) Componente
S/D S/D S/D S/D S/D
S/D S/D S/D S/D S/D

S/D: Sin datos
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Anexo 8. Metodologia para la
cuantificacion de la poblacion
potencial, objetivo y atendida
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El Programa presupuestario evaluado no informa sobre la metodologia para la definicidn ni la cuantificacién
de sus distintos tipos de poblacion. Solamente muestra datos referentes a su definicion y cuantificacion de su

poblacion, tal como se muestra a continuacién:
Poblacién potencial: Total de poblacién econémicamente activa. 3,396,570 personas.
Poblacién objetivo: Trabajadores y patrones del Estado de Michoacén de Ocampo. 2,241,689 personas.

Poblacion atendida: Las personas que se encuentran en un proceso de Conciliacion Laboral. 45,262 personas.
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Anexo 9. Procedimiento para
la actualizacion de la base de
datos de beneficiarios
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Los procedimientos para la actualizacion de la base de datos no estan establecidos en un documento for-
mal, sin embargo, por medio de las fechas de expiracion plasmadas en el sistema en el cual se lleva a cabo
el seguimiento y atencién a cada una de las solicitudes, se infieren los periodos en que se actualiza a cada
beneficiario. Es decir, no existen plazos para su actualizacion y/o depuracién de manera formal, pero cada
beneficiario cuenta con un plazo estimado para que expire su procedimiento, esto depende de cada caso y

no de un periodo fijo.
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Anexo 10. Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM)
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Los ASM identificados, deben cumplir con los siguientes criterios:

De acuerdo con el tema que se busca mejorar en el Programa o proyecto presupuestario, con base en las si-

guientes opciones:

Capacitacion: Atiende necesidades especificas de formacién y aprendizaje del personal responsable
del Programa o proyecto presupuestario, asi como promueve la ensenanza a través de la generacién de
material didactico e imparticidn de cursos y talleres;

Difusion: Fomenta ejercicios de divulgacion de la informacion en lenguaje ciudadano y/o en datos
abiertos;

Metodologia: Impulsa la creacién o actualizacién de documentos metodoldgicos;

Normativa: Considera la actualizacién, revisién, alineacion y/o emisién de la normativa especifica,

como lineamientos, acuerdos, reglas de operacién, manuales de organizacion/procedimientos;

Operacion: Promueve ajustes en los procesos que realizan las dreas a través de la implementacién y/o
actualizacion de herramientas que mejoren su funcionamiento, como son encuestas de satisfaccion,

sistemas informaticos o el establecimiento de estrategias de coordinacidn, entre otros;

Planeacion: Impulsa el uso de herramientas para identificar las prioridades, definir los objetivos,
las estrategias y las acciones a emprender para facilitar la toma de decisiones estratégicas, como:

programas/planes estratégicos, planes/programas anuales de trabajo; y

Programacion: Refiere a la pertinencia de realizar modificaciones programaticas como fusiones o
escisiones.

De acuerdo alos involucrados y responsables de la implementacion de las mejoras:

Aspectos institucionales (Al): Aquéllos cuya atencién requiere de la intervencion de una o varias areas
de la Dependencia y/o Entidad para su solucion.

Aspectos interinstitucionales (AID): Aquéllos que para su atencién se debera contar con la participacion
de més de una Dependencia o Entidad, y

Aspectos intergubernamentales (AIG): Cuya solucion implica la participacion de dos o tres niveles de

gobierno.

Conforme a los niveles de prioridad de atencidn de acuerdo con su impacto en el logro de los resultados del

Programa o proyecto presupuestario, conforme a los siguientes:

Alta: requieren atencién inmediata debido a que inciden de manera relevante en los resultados del

Programa o proyecto presupuestario;

Media: aunque no representan un riesgo critico inmediato, deben abordarse para prevenir problemas
futuros del Programa o proyecto presupuestario; y

Baja: tienen unaincidencia menory su atencién no es urgente dado que no afectan de manera relevante

el funcionamiento del Programa o proyecto presupuestario.
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Recomendaciones

No. de
pregunta

quelo Al
sustenta

Clasificacion Priorizacion

Recomendacion

AID AIG Alto Medio Bajo

Reestructurar tanto el arbol de
problemas como el de objeti-
vos, en donde se identifiquen
las causas directas del pro-
blema central, seguido de las
causas de segundo nivel que
originan las causas directas
y, en la medida de lo posible,
identificar causas de nivel tres;
ademas, identificar los efectos
directos propiciados por el
problema central, asi como los
efectos de segundo nivel y el
efecto de impacto mayor, para
posteriormente, con base en
ello, reestructurar el arbol de
objetivos, lo anterior con base
en la Metodologia del Marco
Légico, en donde se guarde la
I6gica causal con la finalidad
de validar la estructura del Pro-
grama presupuestario

Resultados
esperados

Validar la
estructura
del Programa
presupuestario

Metodologia
N

Documentar las evidencias
que se recaben por medio
de los beneficios que obten-
ga la poblacién atendida con
la intervencion del Programa 3 X X
evaluado a fin de ser compara-
bles con situaciones similares y
aplicar las experiencias positi-
vas en la Entidad.

Ser comparables
con situaciones
similares y aplicar
las experiencias
positivas en la
Entidad.

Metodologia
w

Documentar la estrategia de
cobertura del Programa eva-
luado, en donde se identifique
la metodologia para la defini-
cion de los distintos tipos de
poblacién, asi como su cuan-
tificacion, ademas de estable-
cer plazos para su revisiéon vy
actualizacién con la finalidad
de focalizar de manera oportu-
na los bienes y/o servicios que
otorga el Programa.

Focalizar de ma-
nera oportuna los
bienes y/o servi-
cios que otorga
el Programa.
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Recomendaciones

No. de Clasificacion Priorizacion

pregunta

quelo Al AID AIG Alto Medio Bajo
sustenta

Recomendacion

Elaborar un documento nor-
mativo del Programa de acuer-
do con su naturaleza, siendo
opciones los Lineamientos de
Ejecucién o las Reglas de Ope-
racion, en donde se establez-
can todas las caracteristicas

Resultados
esperados

Contar con una

te, validar la légica horizontal
de la MIR en cada uno de sus
niveles de desempeno, y, final-
mente, se asignen metas acor-
de a lo que se puede lograr
en cada ejercicio fiscal, con
la finalidad de contar con una
herramienta de programacion,
presupuesto y ejercicio de ma-
nera oportunay el impacto sea
mayor en la poblacién atendi-
da del Programa evaluado.

,g del Programa, como objetivo, referencia y asi
‘g 4 bienes y/o servicios que otor- | 10,22y X X ejecutar el Pro-
= ga, diferentes tipos de pobla- 23 grama de manera
2 cion, procedimientos para oportuna en la

otorgar sus bienes y/o servi- Entidad.

cios, mecanismos de transpa-

rencia y rendicion de cuentas,

etc. con el propdsito de contar

con una referencia y asi eje-

cutar el Programa de manera

oportuna en la Entidad.

Redisenar, de manera general,

la Matriz de Indicadores para

Resultados del Programa eva-

luado, en donde en primera

instancia, se valide la logica

vertical ascendente, posterior-

mente, la redaccion de cada

uno de los objetivos esté acor-

de ala Metodologia del Marco

Légico, ademas de validar los Contar con una

indicadores en cada nivel de herramienta de

desempeno por medio de los programacion,
% criterios CREMAA, asi como presupuesto vy
L) la inclusion efectiva de los ejercicio de ma-
% 5 | medios de verificacion que 11-19 X X nera oportuna y
-g permitan verificar la fuente de el impacto sea
= informacion y, posteriormen- mayor en la po-

blacién atendida
del Programa
evaluado.
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Recomendaciones

No. de Clasificacion Priorizacion

pregunta

quelo Al AID AIG Alto Medio Bajo
sustenta

Recomendacion

Indetec®

Resultados
esperados

Elaborar las fichas técnicas de
cada uno de los indicadores Dar un segui-
| que se incluyen en la MIR del miento oportuno
2 anteproyecto 2026 con base a cada uno de
) 6 | €N los requerimientos técnicos 16 X X los indicadores y
g del CONAC, a fin de dar un asi lograr su meta
g seguimiento oportuno a cada programada al
uno de los indicadores y asi inicio del ejerci-
lograr su meta programada al cio fiscal.
inicio del ejercicio fiscal.
Transparentar el ejercicio de
los recursos del Programa
evaluado, en donde se iden-
tifiquen los distintos capitulos .
L Cumplir con la
del gasto en donde se ejercid L
S normatividad
c el presupuesto en cada ejerci- . .
2 cio fiscal por medio de las he- aplicable e iden-
3 7 ) . 21 X X tificar areas de
= rramientas de transparencias y . .
a L mejora en el ejer-
rendicion de cuentas con las .
. . cicio del presu-
que se trabaja en la Entidad a
) . puesto.
fin de cumplir con la norma-
tividad aplicable e identificar
areas de mejora en el gjercicio
del presupuesto.
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Anexo 11. Valor alcanzado en
cada pregunta y promedio
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TOMO I. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa presupuestario

No. de

pregunta Pregunta

El problema o necesidad prioritaria que busca atender el Programa presupuestario, ; se
encuentra identificado en un documento formal que presenta las siguientes caracteris-
ticas?:

a) Seformula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.
b) Se cuenta con informacién que sustenta la existencia del problema.

c) Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial y la ubicacién de dénde se
presenta.

Existe un diagnéstico situacional del problema que atiende el Programa presupuestario
que describa de manera especifica:

2 a) Causas, efectos y caracteristicas del problema. 4
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de interven-
cion que el Programa presupuestario lleva a cabo?

PUNTAJE TOMO I. 10

TOMO Il. Contribucion del Programa presupuestario a los objetivos establecidos
en el Plan de Desarrollo Estatal vigente y los programas sectoriales

El Propésito del Programa presupuestario esta vinculado con los objetivos del PLADIEM
y del programa sectorial, considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
por ejemplo: poblacién objetivo.

b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial.

¢El Programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planeacion estra-
5 tégica en el ambito local, nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ;dicha 4
vinculacion es clara y sélidamente establecida?

PUNTAJE TOMO II. 8
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TOMO lll. Definicion de la poblaciéon potencial, poblacién objetivo y poblacion atendida

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en un documento oficial y cuentan
con la siguiente informacion y caracteristicas:

6 a) Unidad de medida. 2
b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

¢El Programa presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite cono-
7 cer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémica 4
en el caso de personas fisicas y especifica en el caso de personas morales).

¢El Programa presupuestario cuenta con metas de cobertura, mecanismosy criterios de
elegibilidad de sus beneficiarios? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo y mencionar si son congruentes con las caracteristicas
de la poblacién objetivo; ademas, ¢ cuentan con las siguientes caracteristicas?:

a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigle-
dad en su redaccién, y existen formatos definidos y disponibles para la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual que abarcan un horizonte de corto, mediano y/o
largo plazo.

c) Esta establecido en la normatividad aplicable y es congruente con el disefio y operacién
del Programa presupuestario.

d) Se encuentra publicado en algin medio oficial (periédico, pagina web oficial de la eje-
cutora).

PUNTAJE TOMO IlI. 6

TOMO IV. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion

¢El Programa presupuestario cuenta con un Padrén o Registro de Beneficiarios que
considere las siguientes caracteristicas?

a) Incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluye el tipo de apoyo otorgado, y éste es congruente con los bienes y/o servicios que
9 entrega el Programa presupuestario. 4

c) Esta sistematizada y refiere una clave Unica de identificacién por beneficiario que no cam-
bie en el tiempo; y cuenta con un procedimiento/mecanismo para su depuracion y actua-
lizacion.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
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TOMO IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados.

10 b) Estan sistematizados. 0

¢) Se encuentra publicado en algtin medio oficial (periddico, pagina web oficial de la eje-
cutora).

d) Estan apegados al documento normativo del Programa presupuestario.
PUNTAJE TOMO IV. 4

TOMO V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

¢Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa
presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan claramente especificadas y redactadas, con base en las reglas de sintaxis de la Metodo-
1 logia del Marco Logico. 2

b) Estadn ordenadas de manera cronoldgicay en orden ascendente.
c) Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.
d) Surealizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el Programa presupuestario y contribuyen a una linea de
accion especifica del PLADIEM vigente.
b) Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operacion (ROP) o normativi-
12 dad del Programa presupuestario. 1
e) Estan redactados como bienes o servicios entregados o proporcionados, con base en la sinta-
xis de la Metodologia del Marco Légico.
c) Son necesarios y suficientes para el logro del Propdsito.
d) Su realizacién genera junto con los criterios en ese nivel de objetivos el Propésito.

El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los su-
puestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esta controlado por los responsables del Programa presupuestario e implica una 5
contribucion significativa al logro del Fin.
c) Es tnico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion objetivo o Area de Enfoque,
con base en la sintaxis de la Metodologia del Marco Légico.
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TOMO V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado y redactado, de acuerdo con la sintaxis de la Metodologia del
Marco Légico.

b) Es un objetivo superior al que el Programa presupuestario contribuye, es decir, no se espera
14 que la ejecucién del Programa presupuestario sea suficiente para alcanzar el Fin, y contribuye a 4
un objetivo superior del PLADIEM.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

¢El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacién (ROP) o documento normativo
que precisen la forma de operar del mismo? En caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢Es

I posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) 0
en dicha normatividad?
¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa presupuestario cuentan con la siguiente
informacion?:
a) Nombre del indicador.
b) Identificacién del indicador.
c¢) Dimension.
d) Definicién.
e) Método de célculo.
16 f  Unidad de Medida. 4
g) Desagregacién geogréfica.
h) Frecuencia de Medicién.
i) Lineabase.
i) Metas.
k) Periodo de cumplimiento.
I) Sentido (ascendente, descendente).
En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa presupuestario (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) los indicadores para medir el desempefio del Programa
presupuestario cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Claridad.
17 b) Relevancia. 1
c) Economia.
d) Monitoreable.
e) Adecuado.

f) Aportacién Marginal.

Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen las siguientes

caracteristicas:
18 a) Cuentan con unidad de medida. 5
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el Programa presupuestario.
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TOMO V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion-Supuestos, es decir,
cada renglén de la MIR del Programa presupuestario es posible identificar lo siguiente:

a) Los supuestos son las condiciones positivas, ajenas a la Dependencia o Entidad responsable del

Programa presupuestario, que tiene que suceder para que el objetivo del indicador se cumpla.
12 b) Los medios de verificacién son fuentes de informacién precisas que permiten corroborar de !
manera independiente, los resultados de los indicadores.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Sugiera modificaciones en la MIR del Programa presupuestario o incorpore los cambios que
20 | resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas -
a las preguntas de este apartado.

PUNTAJE TOMO V. 17

TOMO VL. Presupuesto y Rendiciéon de cuentas

El programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para ge-
nerar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguien-
tes categorias:

21 a) Gastos en operacion. 0
b) Gastos en mantenimiento.
c) Gastos en capital.

d) Gasto unitario.

El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electronica de ma-
nera accesible, a menos de tres clics.
b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina
22 electrénica de manera accesible, a menos de tres clics. 2
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) Ladependencia o entidad que opera el Programa presupuestario propicia la partici-
pacién ciudadana en latoma de decisiones publicasy a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

23 b) Estan sistematizados. 0

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Programa presupuestario.
PUNTAJE TOMO VI. 2
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TOMO VII. Complementariedades y coincidencias con otras Dependencias y Entidades
con el mismo Programa presupuestario en el ejercicio a evaluar.

:Con cuales Dependencias y/o Entidades tuvieron el mismo programa presupuestario

en 2025 y en qué aspectos el Programa presupuestario evaluado encontraron
complementariedad y/o coincidencias?

PUNTAJE TOMO VII.
TOTAL

El Programa Presupuestario Administracién de Justicia Laboral obtuvo una valoracion de 55.95% sobre
100.00%, de acuerdo con el analisis técnico realizado a cada uno de los Tomos y las 21 preguntas metodolégi-
cas binarias con un criterio de valoracion.

No. de preguntas Puntos obtenidos Porcentaje maximo
por tomo por tomo evaluado del puntaje obtenido
| 3 10 14.29%
] 2 8 9.52%
] 3 6 14.29%
v 2 4 9.52%
Vv 10-2 17 38.10%
Vi 3 2 14.29%
Vi 1-1 - 0%
Total 23 47 55.95%
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Anexo 12. Complementariedades
y coincidencias con otras
Dependencias y Entidades con el
mismo Programa presupuestario
en el ejercicio a evaluar
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Programa Presupuestario: Programa Administracién de Justicia Laboral.

Unidad Responsable: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacén de Ocampo.
Unidad Ejecutora: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio.

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2025.

Por la naturaleza del Programa Administracion de Justicia Laboral, no se identificaron otros Programas con los

cuales pueda existir complementariedad y/o sinergia,

Nivel de Objetivo Unidad Pobllac.ién Tipo de Coberfura Fuentes .d’e Pro.gra.mas c.on Programas )
Responsable Objetivo Apoyo Geografica Informacién coincidencia complementarios
FIN S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
PROPOSITO S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
COMPONENTES S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
ACTIVIDADES S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
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Anexo 13. Formato para la
Difusion de los Resultados de
las Evaluaciones (CONACQC)
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1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del Programa Administracién de Justicia Laboral

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 01/08/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 30/12/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a
la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Director General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado

Andrés Medina Guzman de Michoacéan de Ocampo.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios que operan Unicamente con recurso estatal o con recurso federal,
sefnalados en el PAE 2025 con la finalidad de proveer informacién que retroalimenta su disefo, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Realizar el andlisis de la justificacion de la creacién del Programa presupuestario evaluado, asi como, la configu-
racion de su diseno;

e Verificar su vinculacién con la planeacion federal (de aplicar), estatal y sectorial;

e |dentificar el método de definicién y cuantificacion de la poblacién objetivo, potencial y atendida, y sus meca-
nismos de atencién;

e Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable;
e I|dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas;

e |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios operados
en el Estado de Michoacan.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La metodologia de la Evaluacién Especifica del Desempeno, esté basada en los términos emitidos por el Consejo Nacio-
nal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para los temas sociales; y de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), para los temas de fortalecimiento financiero; sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion evaluativa que requiere el Gobierno del Estado de Michoacdn, fueron adecuados algunos de los temas de
analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas.

En ese sentido, la metodologia fue disenada para generar informacién Util, rigurosa y homogénea para los involucrados
en la administracion y ejecucion de los recursos federales sujetos de evaluacion, de tal forma que contribuya a mejorar
la toma de decisiones a nivel estratégico y con ello, mejorar la Gestidn para Resultados y la calidad del Gasto Publico.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X_ Especifique: Informacion y datos de gabinete enviados como
fuentes de evidencia por parte del Ente Publico Ejecutor; e informacion recuperada de las paginas de transparencia de
nivel federal y estatal.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

El Andlisis de Gabinete es un andlisis valorativo de la informacién contenida en registros administrativos, bases de da-
tos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacién, entre otros; acopiados
por las unidades administradoras y ejecutoras del recurso y enviados como “fuentes de informaciéon” por parte de la
Unidad de Evaluacion de Resultados y remitida por ésta a la Instancia Técnica Evaluadora Externa.
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2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La justificacién de la creacion del diseno del Programa evaluado, se sustenta de manera oportuna, en primera
instancia, se cuenta con el diagnéstico del problema especifico que se pretende mitigar con la intervencion
del Programa, en donde se esquematiza por medio de un arbol de problemas y, posteriormente se traslada
la informacion a un arbol de objetivos; ademas, el Programa se sustenta por medio del Programa institucional
del Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo y éste a su vez, se complementa con
el estudio diagndstico que se incluye, referente al tema laboral, en el Plan de Desarrollo Integral del Estado de
Michoacan de Ocampo 2021-2027, en estos documentos se precisan areas de oportunidad en la Entidad, que
con la implementacién del Programa evaluado, se pueden mitigar. Sin embargo, cabe precisar que tanto las
causas y efectos del arbol de problemas, asi como los medios y los fines del arbol de objetivos, no se validan
en su totalidad, por lo que se requieren realizar algunos ajustes para robustecer la informacién de la relacién
causa-efecto en el Programa.

El Programa evaluado contribuye a objetivos estratégicos plasmados en distintos érdenes de gobierno, de ma-
nera directa contribuye al objetivo 3.2 Promover el acceso y creacion de empleos formales, dignos y bien remu-
nerados con enfoque de inclusién, no discriminacion y con apego a la justicia laboral, del PLADIEM 2021-2027,
por medio de la linea de accién 3.2.1.4 Procurar el acceso a los mecanismos de justicia laboral rapida y expe-
dita. Asimismo, se contribuye al objetivo Desarrollo Econdmico del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 vy,
finalmente, a los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030, de manera directa al objetivo 8 Trabajo
decente y crecimiento econémico.

La definicion y cuantificacion de los distintos tipos de poblacion se considera oportuna, haciendo distincién
entre la poblacién potencial, poblacién objetivo y la poblacién atendida, cada una con sus cuantificaciones; lo
cual permite identificar de manera precisa la informacién sistematizada para conocer la demanda total de apo-
yosy caracteristicas de los solicitantes, informacién que se alberga tanto en las solicitudes patronales para trami-
te de conciliacion laboral y en las solicitudes para iniciar tramite de conciliacién laboral, en donde se precisan las
caracteristicas basicas de cada uno de los que solicitan el apoyo. No obstante, no se identifica una metodologia
detallada para la definicién y cuantificacién de los diferentes tipos de poblacién, por lo que también se carecen
de plazos para su revision y actualizacion, lo que propicia que no existan metas de cobertura, mecanismos y
criterios de elegibilidad de sus beneficiarios.

Dentro del sistema de Conciliacién Laboral de Michoacéan se identificd un registro de 46,677 solicitudes de
conflicto laboral, en donde cada una de ellas cuenta con sus estatus, folio asignado, la fecha de confirmacion,
fecha de recepcion, fecha de conflicto, las partes solicitantes y citados, asi como el nimero de expediente, la
persona que atendid y los dias de expiracidon; por consiguiente, se valora como un padrén de beneficiarios que
alberga toda lainformacién de los conflictos que han transcurrido en un periodo de tiempo; sin embargo, se ca-
recen de procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios, lo cual no esta plasmado en un documento
oficial que valide cada procedimiento.

La MIR cuenta con diferentes areas de oportunidad detectadas durante la evaluacion, desde la definicién de sus
Actividades, sus Componentes y en general, todos los Supuestos incluidos en ella; asimismo, los indicadores
no validaron en su mayoria, lo que propicia que no se le pueda dar un seguimiento y monitoreo de manera opor-
tuna al Programa durante el ejercicio fiscal, por lo tanto, requiere adecuar cada uno de los indicadores para que
se validen por medio de los criterios CREMAA y a su vez, midan lo que se pretende medir en cada indicador,
plasmando férmulas correctas y que el resultado arrojado después de aplicar la formula, sea distinto a lo que
se quiere medir. Es preciso mencionar que, cada uno de los indicadores incluidos en la MIR, debe de contar
con una ficha técnica de indicadores para brindar de manera oportuna el seguimiento y monitoreo, mismas que
incluyan las caracteristicas basicas solicitadas por el CONAC.

A nivel de Actividades, de los 52 criterios a evaluar, dados por los cuatro incisos y sus 13 Actividades plasma-
das en la MIR, se validé el 55.77% de dichos procesos de gestidn. Por su parte, a nivel de Componentes, se
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consideraron 30 criterios dados por los cinco incisos de cada uno de los seis Componentes incluidos en la MIR,
se validé solamente el 30% de ellos. A nivel de Propdsito se validé el 75% de los criterios establecidos y, por
ultimo, a nivel de Fin, se validé el 100% de los criterios. Lo anterior, sumado a que ningun Supuesto se validd
en los diferentes niveles de desempefo; en consecuencia, la légica vertical ascendente de la MIR del Programa
evaluado, no fue validada en su totalidad, lo cual genera que la relacién légica causal del Programa presente
areas de oportunidad que deben de ser atendidas para el buen funcionamiento del mismo.

En la columna de medios de verificacién, no se incluyen la totalidad de medios de verificacion que permitan
obtener los datos de la fuente de informacidn y asi alimentar las variables del indicador para su respectivo cél-
culo, lo cual genera que no se valide en su totalidad esta columna para la I6gica horizontal; por su parte, en las
columnas tanto de indicadores como de objetivos no se validan en su totalidad, esto dado por los 21 indica-
dores incluidos en la MIR del Programa evaluado, solamente cinco cumplieron con la totalidad de los criterios
CREMAA, lo que corresponde al 23.81% de validacion en estas columnas; por consiguiente se advierte que la
I6gica horizontal de la MIR tampoco fue validada en su totalidad.

Los tres criterios analizados en este capitulo de la evaluacién no fueron validados, dado que no se identifica 'y
cuantifican los gastos en los que incurre el Programa para generar los bienes y/o servicios y no se desglosa por
categorias para el ejercicio fiscal evaluado; asimismo, no se identifican por medio de un documento oficial los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Programa, asi como los procedimientos de ejecuciéon
de obras y/o acciones.

No se identificaron otros Programas con los cuales pudiera existir complementariedad y/o sinergia con el Pro-
grama evaluado.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de acuerdo con los temas
del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El problema o necesidad prioritaria que busca atender el Programa se encuentra identificado en el Programa
Institucional del ente ejecutor.

El problema central con sus respectivas causas y efectos se precisan en el arbol de problemas del Programa
evaluado.

Los objetivos de la MIR del Programa evaluado estan alineados con los objetivos del Programa Institucional del
ente ejecutor.

El Programa esta alineado de manera oportuna en el ambito estatal e internacional.

Los diferentes tipos de poblacién del Programa se encuentran definidas y cuantificadas.

El Programa evaluado cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes.

El Programa evaluado cuenta con un padrén de beneficiarios en donde se consideran diversas caracteristicas
para su identificacion.

El objetivo a nivel de Fin cumple con la totalidad de los criterios establecidos en la Metodologia del Marco
Légico.

2.2.2 Oportunidades:

Reportes del INEGI dan parte para entender de mejor manera la problematica identificada en la Entidad.

En el diagndstico situacional del PLADIEM 2021-2021 se precisa la justificacion tedrica y empirica del Programa
evaluado.

Los objetivos de la MIR del Programa evaluado, estan alineados a los objetivos del PLADIEM 2021-2027.

Los objetivos de ODS de la Agenda 2030 presentan objetivos con los cuales se alinean al objetivo del Programa
evaluado.

Contar con un documento normativo correspondiente al Programa puede fungir como area de oportunidad.
La Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores de la SHCP funge como herramienta importante para validar
el disefio de la MIR del Programa evaluado.
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2.2.3 Debilidades:

e Algunas causasy algunos efectos, no se validan, dado que no estdn apegados a la Metodologia del Marco Légico.
No se precisa la metodologia para su cuantificacion, asi como las fuentes utilizadas para la misma, ademas no se
establecen plazos para su revision y actualizacién.

No se establecen metas de cobertura, mecanismos ni criterios de elegibilidad de sus beneficiarios.

No se establecen procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios.

La mayoria de los indicadores incluidos en la MIR no cumplen con los criterios CREMAA por lo que, no se validan.
La I6gica horizontal no se valida en ningun nivel de desempeno en la MIR del Programa evaluado.

El Propdsito cumple con la mitad de los criterios establecidos en la Metodologia del Marco Légico.

No se identifican fichas técnicas de indicadores para la MIR mas reciente del Programa evaluado.

La mitad de los indicadores incluidos en la MIR cumplen con las caracteristicas que deben cumplir sus metas
programadas.

La mayoria de los Componentes no cumplen con los criterios establecidos en la Metodologia del Marco Légico.
Los Supuestos en todos los niveles del desempeno no se validan en su totalidad.

La mitad de las Actividades no cumplen con los criterios establecidos en la Metodologia del Marco Légico.

Los objetivos de la MIR no estan alineados a un documento normativo para su ejecucion.

2.3.4 Amenazas:

e No se expresa si existen evidencias de los efectos positivos atribuibles a los procesos sustantivos o los apoyos
otorgados a la poblacién objetivo.

e Se carece de evidencia de que la intervencién del Programa es mas eficaz para atender la probleméatica que
otras alternativas.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

En cuanto a la evaluacion de diseno del Programa Administracién de Justicia Laboral se concluye que, constituye una
intervencién publica justificada tanto en el plano tedrico como empirico, al atender una necesidad identificada en los
instrumentos de planeacién institucional y estatal vinculados al &mbito laboral. Su creacion responde a los compromisos
del Estado en materia de justicia laboral y a los objetivos estratégicos del desarrollo estatal y nacional, al alinearse con
el Plan Estatal de Desarrollo, los programas institucionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

No obstante, el andlisis integral del Programa evidencia areas sustantivas de mejora en su disefio operativo y en los instru-
mentos de gestién orientados a resultados. Se observa una estructura conceptual y metodoldgica que, si bien identifica
el problema publico y la poblacién objetivo, presenta limitaciones en la definicién de los medios para su atencién. La
ausencia de metodologias claras para la determinacién y actualizaciéon de las poblaciones, asi como de mecanismos
especificos de cobertura y criterios de elegibilidad, limita la capacidad del Programa para planear, focalizar y medir
adecuadamente su impacto.

Asimismo, aunque se cuenta con informacion sistematizada y con un padrén de beneficiarios que favorece la identi-
ficacién y seguimiento de los casos, la falta de documentos normativos que regulen los procedimientos de atencién,
asignacion de apoyos y rendicién de cuentas, debilita los principios de transparencia, eficacia y eficiencia en la gestion
publica. Esta carencia repercute también en la imposibilidad de analizar de manera precisa el ejercicio presupuestal y su
correspondencia con los resultados alcanzados.

Desde la perspectiva de la gestién para resultados, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa representa
uno de los principales retos, al no cumplir con la légica causal y jerdrquica establecida en la metodologia del Marco Lé-
gico. La falta de indicadores validos y de fichas técnicas limita el seguimiento, monitoreo y evaluacién de los avances del
Programa, obstaculizando la posibilidad de vincular los recursos ejercidos con los resultados obtenidos.

En suma, el Programa Administracién de Justicia Laboral cuenta con una justificacion sélida y una alineacién estratégica
adecuada, pero requiere fortalecer su disefio operativo, normativo y presupuestal para consolidar su contribucion a la
justicia laboral en la entidad. La atencidn prioritaria a la mejora de su MIR, la definicién de metodologias de poblacién, la
formalizacién de procedimientos y la implementacién de mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas, permiti-
ran avanzar hacia una gestion mas efectiva, sustentada en resultados verificables y orientada al beneficio social.

178| PAE 2025



L > - .
< Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario /
ﬁ Administracién de Justicia Laboral
<=
Coordinacién de

< ®
Planeacion para el Desarrollo del I
Estado de Michoacan de Ocampo ndaetec

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia considerando los ASM:

No. Recomendacion

Reestructurar tanto el arbol de problemas como el de objetivos, en donde se identifiquen las causas directas
del problema central, seguido de las causas de segundo nivel que originan las causas directas y, en la medida
de lo posible, identificar causas de nivel tres; ademas, identificar los efectos directos propiciados por el pro-
blema central, asi como los efectos de segundo nivel y el efecto de impacto mayor, para posteriormente, con
base en ello, reestructurar el arbol de objetivos, lo anterior con base en la Metodologia del Marco Légico, en
donde se guarde la légica causal con la finalidad de validar la estructura del Programa presupuestario.

Documentar las evidencias que se recaben por medio de los beneficios que obtenga la poblacién atendida
2 con la intervencién del Programa evaluado a fin de ser comparables con situaciones similares y aplicar las
experiencias positivas en la Entidad.

Documentar la estrategia de cobertura del Programa evaluado, en donde se identifique la metodologia para
la definicién de los distintos tipos de poblacién, asi como su cuantificacién, ademas de establecer plazos
para su revision y actualizacion con la finalidad de focalizar de manera oportuna los bienes y/o servicios que
otorga el Programa.

Elaborar un documento normativo del Programa de acuerdo con su naturaleza, siendo opciones los Linea-
mientos de Ejecucién o las Reglas de Operacién, en donde se establezcan todas las caracteristicas del Pro-
4 grama, como objetivo, bienes y/o servicios que otorga, diferentes tipos de poblacion, procedimientos para
otorgar sus bienes y/o servicios, mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, etc. con el propdsito
de contar con una referencia y asi ejecutar el Programa de manera oportuna en la Entidad.

Redisenar, de manera general, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa evaluado, en donde
en primera instancia, se valide la Idgica vertical ascendente, posteriormente, la redaccién de cada uno de los
objetivos esté acorde a la Metodologia del Marco Logico, ademds de validar los indicadores en cada nivel de
desempeno por medio de los criterios CREMAA, asi como la inclusién efectiva de los medios de verificacion
que permitan verificar la fuente de informacion y, posteriormente, validar la I6gica horizontal de la MIR en
cada uno de sus niveles de desempeno, y, finalmente, se asignen metas acorde a lo que se puede lograr en
cada ejercicio fiscal, con la finalidad de contar con una herramienta de programacién, presupuesto y ejercicio
de manera oportuna y el impacto sea mayor en la poblacion atendida del Programa evaluado.

Elaborar las fichas técnicas de cada uno de los indicadores que se incluyen en la MIR del anteproyecto 2026
6 con base en los requerimientos técnicos del CONAC, a fin de dar un seguimiento oportuno a cada uno de los
indicadoresy asi lograr su meta programada al inicio del ejercicio fiscal.

Transparentar el ejercicio de los recursos del Programa evaluado, en donde se identifiquen los distintos capi-
tulos del gasto en donde se ejercid el presupuesto en cada ejercicio fiscal por medio de las herramientas de
transparencias y rendicién de cuentas con las que se trabaja en la Entidad a fin de cumplir con la normatividad
aplicable e identificar areas de mejora en el ejercicio del presupuesto.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Arturo Preciado Marin

4.2 Cargo: Subdirector de Gasto Publico y PbR-SED

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas INDETEC

4.4 Principales colaboradores:
Mtro. Jonathan Isaac Covarrubias Ramirez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: apreciadom@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 33-3669-5550 al 5559 Ext. 600
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5. Identificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Programa Administracién de Justicia Laboral

5.2 Siglas: CCLM

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autbnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal___ Estatal _X_ Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre:

Andrés Medina Guzman. Unidad administrativa:
amedina@cclmichoacan.gob.mx 01 Direccién General.
5585460679

Yadira Lizbeth Torres Herrera.
ytorres@cclmichoacan.gob.mx 02 Unidad de Asuntos Juridicos, Conflictos, Acuerdo e Igual-
4432461628 dad.

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion: Convenio

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacidn a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional__6.1.4 Licitacién Publica
Internacional___6.1.5 Otro _X_

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacién de Planeacidn para el Desarrollo del
Estado de Michoacan de Ocampo

6.3 Costo total de la evaluacion: $180,000.00 (Ciento ochenta mil pesos 00/100m. n.)

6.4 Fuente de Financiamiento : Estatal.

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://cpladem.michoacan.gob.mx/pbr-sed/

7.2 Difusién en internet del formato: http://187.174.190.2:8080/pbr-sed/
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Anexo 14. Fuentes de informacion
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Fuentes primarias

Documentos
No. Nombre
1 Programa Institucional del Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo 2022-
2027
2 Formatos CCLM
3 Arbol de problemas y objetivos del Programa Administracién de Justicia Laboral
4 Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027
5 Solicitud patronal para trdmite de conciliacion laboral y solicitud para iniciar trdmite de conciliacién laboral
6 Sistema de informacion de base de datos del registro de solicitudes
7 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Administracion de Justicia Laboral
8 Extracto de la Ley Organica del Estado de Michoacan
9 Extracto de la Ley de Planeacion del Estado de Michoacan de Ocampo
10 Extracto de la Ley de Plzimeacién Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Michoacan de Ocampo
11 Plana Nacional de Desarrollo 2019-2024
12 Presupuesto de Egresos del Estado de Michoacén de Ocampo
13 Manual de Organizacién del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacéan de Ocampo
14 Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo
15 Presupuesto 2025 (Anexo ISN)
16 Reporte financiero oficial con desglose por capitulo del gasto 2025
17 Fichas técnicas de indicadores de la MIR correspondiente al ejercicio fiscal 2023
18 Cédulas de informacién de beneficiarios
Fuentes secundarias
Documentos
Nombre Hipervinculo
] Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agen- | https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/econo-
da 2030 mic-growth/
2 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores | https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
para Resultados file/154437/Guia_MIR.pdf
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